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บทที ่4 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

4.1 บทบาทความส าคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศ   

 ความกา้วหน้าทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท าให้มีการพฒันาคิดคน้ส่ิงอ านวยความ

สะดวกต่อการด ารงชีวติของมนุษย ์เทคโนโลยไีดเ้ขา้มาเสริมปัจจยัพื้นฐานท าใหม้นุษยมี์ชีวติความเป็นอยูท่ี่ดี

ข้ึน เช่น การสร้างท่ีพกัอาศยัท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน การผลิตสินคา้และการให้บริการต่างๆ ท่ีตอบสนองความ

ตอ้งการของมนุษยไ์ดม้ากข้ึน เทคโนโลยีท าให้ระบบการผลิตสามารถผลิตสินคา้ไดเ้ป็นจ านวนมากและมี

ราคาถูกลง เทคโนโลยีท าให้การติดต่อส่ือสารเป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็ว การส่ือสารท่ีเช่ือมโยงกนั

อยา่งทัว่ถึงท าใหป้ระชากรในโลกสามารถติดต่อส่ือสารและรับฟังข่าวสารจากทัว่ทุกมุมโลกไดต้ลอดเวลา 

 4.1.1 เทคโนโลยใีนอดีต 

 พฒันาการของเทคโนโลยีท าให้ชีวิตความเป็นอยู่เปล่ียนไป ในอดีตโลกมีก าเนิดมาประมาณ 

4,600 ลา้นปี เช่ือกนัว่าพฒันาการตามธรรมชาติท าให้ส่ิงมีชีวิตถือก าเนิดบนโลกประมาณ 500 ลา้นปีท่ีแลว้ 

ยคุไดโนเสาร์มีอายอุยูใ่นช่วง 200 ลา้นปี ส่ิงมีชีวิตท่ีเป็นเผา่พนัธ์ุมนุษยค์่อยๆ พฒันา และคาดคะเนวา่เม่ือห้า

แสนปีท่ีแลว้ มนุษยส์ามารถส่งสัญญาณท่าทางส่ือสารระหวา่งกนัและพฒันามาเป็นภาษา จนเม่ือประมาณ 

5,000 ปีท่ีแลว้ มนุษยส์ามารถสร้างตวัหนังสือ และจารึกไวต้ามผนงัถ ้ า กล่าวไดว้่ามนุษยต์อ้งใช้เวลานาน

พอควรในการพฒันาตวัหนงัสือท่ีใชแ้ทนภาษาพดู และจากหลกัฐานทางประวติัศาสตร์พบวา่ มนุษยส์ามารถ

จดัพิมพห์นังสือไดเ้ม่ือประมาณ 500 ถึง 800 ปีท่ีแลว้ เม่ือเทคโนโลยีไดเ้ขา้มาช่วยในการพิมพ ์ท าให้การ

ส่ือสารดว้ยขอ้ความและภาษาเพิ่มข้ึนมาก เทคโนโลยีมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง จนสามารถส่ือสารกนัโดย

การส่งขอ้ความเป็นเสียงทางสายโทรศพัทไ์ดป้ระมาณร้อยกวา่ปีท่ีแลว้ และเม่ือประมาณปี พ.ศ. 2489 ก็มีการ

ส่งภาพทางโทรทศัน์และคอมพิวเตอร์ ซ่ึงท าใหมี้การใชส้ารสนเทศในรูปแบบข่าวสารมากข้ึน 

 4.1.2 เทคโนโลยใีนปัจจุบนั 

 ปัจจุบนัมีสถานีวิทยุ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์และส่ือต่างๆ ท่ีใช้ในการกระจายข่าวสาร มีการ

แพร่ภาพทางโทรทศัน์ผา่นดาวเทียมเพื่อรายงานเหตุการณ์สด เห็นไดว้า่เทคโนโลยีไดเ้ขา้มามีบทบาทอยา่ง
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มาก การพฒันาเทคโนโลยีรวดเร็วยิ่งข้ึนเม่ือมีการพฒันาอุปกรณ์ทางด้านคอมพิวเตอร์และส่วนประกอบ 

โดยเฉพาะในช่วงส่ีถึงหา้ปีท่ีผา่นมามีผลิตภณัฑใ์หม่เกิดข้ึนมากมาย 

 4.1.3 ความสัมพนัธ์ของเทคโนโลยกีบัชีวติประจ าวนั 

 ลองจินตนาการดูวา่ เราเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยดีา้นใดบา้ง จากตวัอยา่งต่อไปน้ี เม่ือต่ืนนอนเรา

อาจไดย้นิเสียงจากวิทยุ ซ่ึงกระจายเสียงข่าวสารหรือสาระบนัเทิง เราใชโ้ทรศพัทส่ื์อสารกบัเพื่อน ดูรายการ

ทีวีหรือวีดิทัศน์ ระหว่างทางมาโรงเรียนเราเดินทางผ่านถนนท่ีมีระบบไฟสัญญาณท่ีควบคุมด้วย

คอมพิวเตอร์ ท่ีศูนยก์ารคา้เราข้ึนลิฟตข้ึ์นบนัไดเล่ือนท่ีมีการควบคุมการท างานดว้ยคอมพิวเตอร์ ท่ีบา้นอาจมี

เคร่ืองปรับอากาศท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิโดยอัตโนมัติ ท าอาหารด้วยเตาอบซ่ึงควบคุมด้วยระบบ

คอมพิวเตอร์ ซักผา้ดว้ยเคร่ืองซักผา้ จะเห็นว่าชีวิตในปัจจุบนัเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีเป็นอนัมาก อุปกรณ์

เหล่าน้ีส่วนใหญ่ใชร้ะบบคอมพิวเตอร์เป็นส่วนประกอบในการท างาน  

 เคร่ืองอ านวยความสะดวกภายในบ้าน 

 ในอดีตยุคท่ีมนุษยย์งัไม่มีถ่ินฐานแน่นอน มีชีวิตท่ีเร่ร่อน มีอาชีพเกษตรกรรม ล่าสัตว ์ต่อมามี

การรวมตวักนัเป็นสังคมเมือง และท าให้เกิดการผลิตเชิงอุตสาหกรรม เพื่อตอบสนองความตอ้งการสินคา้

และบริการปริมาณมาก สังคมจึงเป็นสังคมท่ีมีอุตสาหกรรมเขา้มาเก่ียวขอ้ง แต่หลงัจากปี พ.ศ. 2530 เป็นตน้

มา ระบบส่ือสารโทรคมนาคมและคอมพิวเตอร์ก้าวหน้ามาก ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงเข้าสู่ยุค

สังคมสารสนเทศ ชีวิตความเป็นอยูเ่ก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลข่าวสารจ านวนมาก การส่ือสารโทรคมนาคมกระจาย

ทัว่ถึง ท าใหข้่าวสารแพร่กระจายไปอยา่งรวดเร็ว สังคมในปัจจุบนัเป็นสังคมไร้พรมแดน เพราะเร่ืองราวของ

ประเทศหน่ึงสามารถกระจายแพร่ออกไปยงัประเทศต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 4.1.4 พฒันาการของเทคโนโลยดีา้นการส่ือสารและคอมพิวเตอร์ 
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4.2 เทคโนโลย ี

 4.2.1 ความหมายของเทคโนโลย ี  

 เทคโนโลยี (technology) หมายถึง การประยุกต์เอาความรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์มาใช้ให้เกิด

ประโยชน์ การศึกษาพฒันาองค์ความรู้ต่างๆ ก็เพื่อให้เขา้ใจธรรมชาติ กฎเกณฑ์ของส่ิงต่างๆ และหาทาง

น ามาประยกุตใ์หเ้กิดประโยชน์ เทคโนโลยจึีงเป็นค าท่ีมีความหมายกวา้ง 

 ลองจินตนาการว่าทรายท่ีเราเห็นอยู่บนพื้นดิน ตามชายหาด ชายทะเล เป็นสารประกอบของ

ซิลิคอน ทรายเหล่านั้นมีราคาต ่าและเรามองขา้มไป คร้ันมีบางคนสามารถแยกสกดัสาร ซิลิคอนให้บริสุทธ์ิ 

และเจือสารบางอยา่งใหเ้กิดเป็นส่ิงท่ีเรียกวา่ สารก่ึงตวัน า น ามาผลิตเป็นทรานซิสเตอร์ และไอซี (Integrated 

Circuit : IC) ไอซีน้ีเป็นอุปกรณ์ท่ีรวมวงจรอิเล็กทรอนิกส์จ านวนมากไวด้ว้ยกนั ใชเ้ป็นส่วนประกอบส าคญั

ของคอมพิวเตอร์ สารซิลิคอนดงักล่าวเม่ือผา่นกรรมวธีิทางเทคโนโลยแีลว้จะมีราคาสูง สามารถน ามาขายได้

เงินเป็นจ านวนมาก  

 

 

 

 

 

 

วงจรรวม 

 ดงันั้นเทคโนโลยีจึงเป็นหวัใจของการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัสินคา้และผลิตภณัฑ์ต่างๆ เพราะ

เราน าเอาวตัถุดิบมาผา่นเทคนิคการด าเนินการจนไดว้ตัถุส าเร็จรูป สินคา้เหล่าน้ีจะมีมูลค่าเพิ่มจากวตัถุดิบนั้น

มาก ประเทศท่ีมีเทคโนโลยีมกัจะเป็นประเทศท่ีพฒันาแล้ว เทคโนโลยีจึงเป็นหนทางหน่ึงท่ีช่วยในการ

พฒันาสินค้าและบริการให้มีมูลค่าเพิ่มข้ึน ทุกประเทศจึงให้ความส าคัญของการใช้วิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยเีขา้มาช่วยงานดา้นต่างๆ 
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 4.2.2 ความหมายของสารสนเทศ    

 สารสนเทศ (information) หมายถึง ขอ้มูลท่ีผ่านการประมวลผล และเป็นประโยชน์ต่อการ

ด าเนินชีวติของมนุษย ์มนุษยแ์ต่ละคนตั้งแต่เกิดมาไดเ้รียนรู้ส่ิงต่างๆ เป็นจ านวนมาก เช่น เรียนรู้สภาพสังคม

ความเป็นอยู ่กฎเกณฑแ์ละวิชาการ เป็นตน้ ลองจินตนาการดูวา่ภายในสมองของเราเก็บขอ้มูลอะไรบา้ง เรา

คงตอบไม่ได ้แต่สามารถเรียกเอาขอ้มูลมาใชไ้ด ้ขอ้มูลท่ีเก็บไวใ้นสมอง เป็นส่ิงท่ีสะสมกนัมาเป็นเวลานาน 

ความรอบรู้ของแต่ละคนจึงข้ึนอยู่กับการเรียกใช้ข้อมูลนั้น ดังนั้นจะเห็นได้ชัดว่าความรู้เกิดจากข้อมูล

ข่าวสารต่างๆ ทุกวนัน้ีมีขอ้มูลอยูร่อบตวัเรามาก ขอ้มูลเหล่าน้ีมาจากส่ือ เช่น วิทยุ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์

อินเทอร์เน็ต หรือแมแ้ต่การส่ือสารระหวา่งบุคคล จึงมีผูก้ล่าววา่ยคุน้ีเป็นยคุของสารสนเทศ 

 4.2.3 ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ   

 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) หมายถึง เทคโนโลยีท่ีใช้จดัการ 

สารสนเทศ เป็นเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่การรวบรวม การจดัเก็บขอ้มูล การประมวลผล การพิมพ ์การ

สร้างรายงาน การส่ือสารขอ้มูล ฯลฯ เทคโนโลยีสารสนเทศยงัรวมถึงเทคโนโลยีท่ีท  าให้เกิดระบบการ

ใหบ้ริการ การใช ้และการดูแลขอ้มูลดว้ย  

 4.2.4 การจดัการสารสนเทศ  

           ภายในสมองมนุษยซ่ึ์งเป็นท่ีเก็บขอ้มูลไวม้ากมายจะมีขอ้จ ากดัในการจดัเก็บ การเรียกใช้ การ

ประมวลผล และการคิดค านวณ ดงันั้นจึงมีผูพ้ยายามสร้างเคร่ืองจกัร เพื่อด าเนินการเก่ียวกบัการจดัการ

สารสนเทศ เช่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ซ่ึงสามารถเก็บขอ้มูลไวใ้นหน่วยความจ าไดเ้ป็นจ านวนมาก สามารถ

ค านวณและคน้หาขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งและแม่นย  า สามารถท างานไดต้ลอดวนัและสามารถส่งขอ้มูลไปได้

ไกลและรวดเร็วมาก อุปกรณ์ท่ีเก่ียวกบัสารสนเทศมีหลายชนิด เช่น คอมพิวเตอร์ โทรทศัน์ โทรศพัท ์และ 

โทรสาร  

           คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รอบขา้งและระบบส่ือสารโทรคมนาคมสมยัใหม่ ท าให้เกิดงานบริการท่ี

อ านวยความสะดวกต่างๆ ในชีวิตประจ าวนั เช่น การฝากถอนเงินผ่านเคร่ืองเอทีเอ็ม (Automatic Teller 

Machine : ATM) การจองตัว๋ดูภาพยนตร์ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี การลงทะเบียนเรียนในโรงเรียน และการ

เรียนผา่นระบบเครือข่าย เป็นตน้ 
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 4.2.5 ขั้นตอนการจดัการสารสนเทศ  

           เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีความหมายท่ีกวา้งขวางมาก เราจะไดพ้บกบัส่ิงรอบๆ ตวัท่ีเก่ียวกบั

การใชส้ารสนเทศ ดงัน้ี 

           1) การเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นวิธีการรวบรวมขอ้มูลเขา้สู่ระบบ นกัเรียนอาจเห็นพนกังานการ

ไฟฟ้าไปท่ีบา้นพร้อมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขนาดเล็กเพื่อบนัทึกขอ้มูลการใช้ไฟฟ้า ในการสอบท่ีมีผูเ้ขา้สอบ

จ านวนมากก็มีการใชดิ้นสอด าระบายตามช่องท่ีเลือกตอบ เพื่อใหเ้คร่ืองอ่านเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้เม่ือไปซ้ือ

สินคา้ท่ีห้างสรรพสินคา้ก็มีการใช้รหัสแท่ง (bar code) พนกังานจะน าสินคา้ผ่านการตรวจของเคร่ืองอ่าน

รหัสแท่งเพื่ออ่านขอ้มูลการซ้ือสินคา้ เม่ือไปท่ีห้องสมุดก็พบว่าหนงัสือมีรหัสแท่งเช่นเดียวกนัการใชร้หัส

แท่งน้ีเพื่อให้ง่ายต่อการจดัการขอ้มูล จะเห็นไดว้่าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากคอมพิวเตอร์สามารถเก็บได้

หลายแบบ  

 2) การประมวลผล ขอ้มูลท่ีเก็บมาไดม้กัจะเก็บในส่ือต่างๆ เช่น แผน่บนัทึก แผน่ซีดี และเทป 

ข้อมูลเหล่าน้ีจะถูกน ามาประมวลผลตามความต้องการ เช่น แยกแยะข้อมูลเป็นกลุ่ม เรียงล าดับข้อมูล 

ค านวณ หรือจดัการคดัแยกขอ้มูลท่ีจดัเก็บนั้น  

 

 

 

 

 

 

 

ตวัอยา่งการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมตารางท างาน 

            3). การแสดงผลลพัธ์ คือการน าผลจากการประมวลผลท่ีได ้มาแสดงผลลพัธ์ให้อยูใ่นรูปแบบ

ต่างๆ อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการแสดงผลลพัธ์มีมาก สามารถแสดงเป็นตวัหนงัสือ รูปภาพ ตลอดจนพิมพอ์อกมาท่ี

กระดาษ การแสดงผลลพัธ์มีทั้งท่ีแสดงเป็นภาพ เสียง และ วดิีทศัน์ เป็นตน้  

 4) การท าส าเนา  เม่ือมีขอ้มูลท่ีจดัเก็บในส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ การท าส าเนาจะท าไดง่้าย และ

ท าไดเ้ป็นจ านวนมาก อุปกรณ์ท่ีช่วยในการท าส าเนาจดัไดว้า่เป็นเทคโนโลยีสารสนเทศอีกประเภทหน่ึงท่ีมี
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การพฒันามาอยา่งต่อเน่ือง เรามีเคร่ืองพิมพ ์เคร่ืองถ่ายเอกสาร อุปกรณ์การเก็บขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 

แผน่บนัทึก ซีดีรอม ซ่ึงสามารถท าส าเนาไดเ้ป็นจ านวนมาก 

 5) การส่ือสารโทรคมนาคม  เป็นวิธีการท่ีจะส่งขอ้มูลหรือข่าวสารจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง 

หรือกระจายออกไปยงัปลายทางคร้ังละมากๆ ปัจจุบนัมีระบบส่ือสารโทรคมนาคมหลายประเภท ตั้งแต่โทร

เลข โทรศัพท์ โทรสาร วิทยุ โทรทัศน์ และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีรูปแบบของส่ือหลายอย่างเช่น 

สายโทรศพัท ์เส้นใยน าแสง เคเบิลใตน้ ้า คล่ืนวทิย ุไมโครเวฟ และ ดาวเทียม  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

การส่ือสารโทรคมนาคม 

4.3 ลกัษณะส าคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศ   

           เทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชน์ต่อการพฒันาประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้า เทคโนโลยี

สารสนเทศท าให้วิถีความเป็นอยู่ของสังคมเปล่ียนไปอย่างมาก เทคโนโลยีสารสนเทศก่อให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงกบัโลกคร้ังใหญ่ อาจกล่าวไดว้่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบต่อทุกส่ิงทุกอยา่ง ทั้งการ

ด าเนินชีวิต เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษาและอ่ืนๆ เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นการประยุกต์

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีส่ือสารในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ ลกัษณะเด่นท่ี

ส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศมีดงัน้ี  

 4.3.1 เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยให้การท างานรวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นย า  ในระบบการจดัการ

ขององค์กรทุกแห่งต้องใช้ขอ้มูลเพื่อการด าเนินการและการตดัสินใจ ระบบธุรกิจจึงนิยมใช้เทคโนโลยี
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คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยกีารส่ือสารเป็นเคร่ืองมือช่วยในการด าเนินการ เพื่อให้การท างานมีความรวดเร็ว 

ถูกตอ้ง และแม่นย  า เช่น ใชใ้นระบบฝากถอนเงิน และระบบจองตัว๋เคร่ืองบิน  

 4.3.2 เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยท าให้การบริการกว้างขวาง เม่ือมีการพฒันาระบบเก็บและใช้

ขอ้มูล ท าให้การบริการต่างๆ อยู่ในรูปแบบการบริการแบบกระจาย ผูใ้ช้สามารถสั่งซ้ือสินคา้จากท่ีบา้น 

สามารถสอบถามขอ้มูลผา่นทางโทรศพัท ์นิสิตนกัศึกษาบางมหาวิทยาลยัสามารถใชค้อมพิวเตอร์สอบถาม

ผลสอบจากท่ีบา้นได ้

 4.3.3 เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยด าเนินการในหน่วยงานต่างๆ ปัจจุบนัทุกหน่วยงานต่างพฒันา

ระบบจดัเก็บ ขอ้มูล รวบรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้นองคก์ร ประเทศไทยมีระบบทะเบียนราษฎร์ท่ีจดัท าดว้ยระบบ

คอมพิวเตอร์ ระบบเวชระเบียนในโรงพยาบาล ระบบการจดัเก็บขอ้มูลภาษี ในปัจจุบนัองคก์รทุกระดบัเห็น

ความส าคญัท่ีจะน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้วบ็ไซตร์ะบบทะเบียนราษฎร์ 

 4.3.4 เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยงานในชีวิตประจ าวัน  พฒันาการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ท าให้ชีวิตความเป็นอยู่ของคนเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีมากข้ึน ดงัเห็นได้จากการพิมพ์เอกสารต่างๆ ด้วย

คอมพิวเตอร์ การถ่ายรูปดว้ยกลอ้งดิจิตอล และใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคมแบบต่างๆ เป็นตน้ 

 

4.4 ผลกระทบของเทคโนโลยสีารสนเทศ   

           ผลกระทบของเทคโนโลยสีารสนเทศต่อชีวติความเป็นอยูแ่ละสังคมมีมาก มีการเรียนรู้ และใช้

สารสนเทศกนัอยา่งกวา้งขวาง ผลกระทบของเทคโนโลยสีารสนเทศกล่าวไดด้งัน้ี 

 4.4.1 การสร้างเสริมคุณภาพชีวิต  การสร้างเสริมคุณภาพชีวิต สภาพความเป็นอยู่ของสังคม

เมือง มีการพฒันาการใชร้ะบบส่ือสารโทรคมนาคม เพื่อติดต่อส่ือสารให้สะดวกรวดเร็ว มีการประยุกตม์าใช้

กบัเคร่ืองอ านวยความสะดวกภายในบา้น เช่น ใชค้วบคุมเคร่ืองปรับอากาศ ใชค้วบคุมการท างานของเคร่ือง

ซกัผา้ ใชค้วบคุมระบบไฟฟ้าภายในบา้น  

 4.4.2 การเสริมสร้างความเสมอภาคในสังคมและการกระจายโอกาส เทคโนโลยสีารสนเทศช่วย

ให้การกระจายข่าวสารไปไดท้ัว่ทุกหนแห่งแมแ้ต่ในถ่ินทุรกนัดาร ท าให้มีการกระจายโอกาสการเรียนรู้ มี

การใชร้ะบบการเรียนการสอนทางไกล การกระจายการเรียนรู้ไปยงัถ่ินห่างไกล นอกจากน้ีมีความพยายามท่ี

จะใชร้ะบบการรักษาพยาบาลผา่นเครือข่ายส่ือสาร 
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 4.4.3 การเรียนการสอนในสถานศึกษา ในสถานศึกษามีการน าคอมพิวเตอร์และเคร่ืองมือ

ประกอบช่วยในการเรียนรู้ เช่น วีดิทศัน์ เคร่ืองฉายภาพ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน คอมพิวเตอร์ช่วย

จดัการศึกษา จดัตารางสอน ค านวณระดบัคะแนน จดัชั้นเรียน ท ารายงานเพื่อให้ผูบ้ริหารไดท้ราบถึงปัญหา

และการแกปั้ญหาในโรงเรียน ปัจจุบนัมีการเรียนการสอนทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษามาก

ข้ึน 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

เทคโนโลยสีารสนเทศกบัการเรียนการสอน 

 

 4.4.4 การรักษาส่ิงแวดล้อม  การจดัการทรัพยากรธรรมชาติหลายอยา่งจ าเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ เช่น การดูแลรักษาป่า จ  าเป็นตอ้งใช้ขอ้มูล มีการใช้ภาพถ่ายดาวเทียม การติดตามขอ้มูลสภาพ

อากาศ การพยากรณ์อากาศ การจ าลองรูปแบบสภาวะส่ิงแวดลอ้มเพื่อปรับปรุงแกไ้ข การเก็บรวบรวมขอ้มูล

คุณภาพน ้าในแม่น ้าต่างๆ การตรวจวดัมลภาวะ ตลอดจนการใชร้ะบบการตรวจวดัระยะไกลมาช่วย ท่ีเรียกวา่ 

โทรมาตร เป็นตน้ 
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ภาพถ่ายจากการส่ือสารผา่นดาวเทียมแสดงสภาวะพื้นดินและวดัมลภาวะ 

 

 4.4.5 การป้องกันประเทศ กิจการทางด้านการทหารมีการใช้เทคโนโลยี อาวุธยุทโธปกรณ์

สมยัใหม่ลว้นแต่เก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์ เช่น ระบบควบคุม ระบบป้องกนัภยั และ ระบบเฝ้าระวงั 

 

 

 

 

 

 

เรือรบจกัรีนฤเบศร์ 

 

 4.4.6 การผลิตในอุตสาหกรรม และการพาณิชยกรรม การแข่งขนัทางด้านการผลิตสินค้า

อุตสาหกรรมจ าเป็นตอ้งหาวิธีการในการผลิต เพื่อให้สามารถผลิตสินคา้ไดจ้  านวนมากและมีราคาท่ีถูกลง 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เขา้มามีบทบาทมาก นอกจากน้ียงัมีการใช้ขอ้มูลข่าวสารเพื่อการบริหารและการ

จดัการ การด าเนินการและยงัรวมไปถึงการให้บริการกบัลูกคา้ เพื่อใหซ้ื้อสินคา้ไดส้ะดวกข้ึน 
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ตวัอยา่งกระบวนการผลิตสินคา้ในโรงงานอุตสาหกรรม 

 

 4.4.7 ความคิดและการสร้างสรรค์ เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบเก่ียวขอ้งกบัทุกเร่ืองใน

ชีวิตประจ าวนั และมีแนวโน้มท่ีจะมีบทบาทมากยิ่งข้ึน ดว้ยเหตุน้ีเยาวชนจึงตอ้งเรียนรู้และเขา้ใจเก่ียวกบั

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปพฒันาส่ิงต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

ประเทศชาติ โดยไม่ตอ้งพึ่งพาเทคโนโลยีหรือซอฟตแ์วร์จากต่างประเทศ ท าให้มีค่าใชจ่้ายท่ีถูกลง ในการน้ี

มีหลายสถาบันเช่น สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และ ศูนย์เทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ ไดมี้การจดัแข่งขนัการพฒันาซอฟต์แวร์ทุกปีเพื่อพฒันาความรู้

ความสามารถ และเปิดโอกาสใหเ้ยาวชนไทยไดแ้สดงความคิดสร้างสรรค ์และพฒันาส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

ทอ้งถ่ิน 
 

สรุป 

 ความกา้วหน้าทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท าให้มีการพฒันาคิดคน้ส่ิงอ านวยความ

สะดวกต่อการด ารงชีวติของมนุษย ์เทคโนโลยไีดเ้ขา้มาเสริมปัจจยัพื้นฐานท าใหม้นุษยมี์ชีวติความเป็นอยูท่ี่ดี

ข้ึน เทคโนโลยที  าใหร้ะบบการผลิตสามารถผลิตสินคา้ไดเ้ป็นจ านวนมากและมีราคาถูกลง เทคโนโลยีท าให้

การติดต่อส่ือสารเป็นไปอยา่งสะดวกและรวดเร็ว การส่ือสารท่ีเช่ือมโยงกนัอยา่งทัว่ถึงท าให้ประชากรใน

โลกสามารถติดต่อส่ือสารและรับฟังข่าวสารจากทัว่ทุกมุมโลกไดต้ลอดเวลา 

 เทคโนโลยี (technology) หมายถึง การประยุกต์เอาความรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์มาใช้ให้เกิด

ประโยชน์ การศึกษาพฒันาองค์ความรู้ต่างๆ ก็เพื่อให้เขา้ใจธรรมชาติ กฎเกณฑ์ของส่ิงต่างๆ และหาทาง

น ามาประยกุตใ์หเ้กิดประโยชน์ เทคโนโลยจึีงเป็นค าท่ีมีความหมายกวา้ง 
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 สารสนเทศ (information) หมายถึง ขอ้มูลท่ีผ่านการประมวลผล และเป็นประโยชน์ต่อการ

ด าเนินชีวติของมนุษย ์

 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) หมายถึง เทคโนโลยีท่ีใช้จดัการ 

สารสนเทศ เป็นเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่การรวบรวม การจดัเก็บขอ้มูล การประมวลผล การพิมพ ์การ

สร้างรายงาน การส่ือสารขอ้มูล ฯลฯ เทคโนโลยีสารสนเทศยงัรวมถึงเทคโนโลยีท่ีท  าให้เกิดระบบการ

ใหบ้ริการ การใช ้และการดูแลขอ้มูลดว้ย 
 

ขั้นตอนการจัดการสารสนเทศ  

           1. การเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นวธีิการรวบรวมขอ้มูลเขา้สู่ระบบ  

 2. การประมวลผล ขอ้มูลท่ีเก็บมาไดม้กัจะเก็บในส่ือต่างๆ เช่น แผ่นบนัทึก แผน่ซีดี และเทป 

ขอ้มูลเหล่าน้ีจะถูกน ามาประมวลผลตามความตอ้งการ  

      3. การแสดงผลลพัธ์ คือการน าผลจากการประมวลผลท่ีได ้มาแสดงผลลพัธ์ให้อยูใ่นรูปแบบ

ต่างๆ  

 4. การท าส าเนา  เม่ือมีขอ้มูลท่ีจดัเก็บในส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ การท าส าเนาจะท าไดง่้าย และ

ท าไดเ้ป็นจ านวนมาก  

 5. การส่ือสารโทรคมนาคม  เป็นวิธีการท่ีจะส่งขอ้มูลหรือข่าวสารจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง 

หรือกระจายออกไปยงัปลายทางคร้ังละ  

 

ลกัษณะส าคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศ   

 1.  เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหก้ารท างานรวดเร็ว ถูกตอ้ง และแม่นย  า   

 2.  เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยท าใหก้ารบริการกวา้งขวาง  

 3.  เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยด าเนินการในหน่วยงานต่างๆ  

 4.  เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยงานใน 

 

ผลกระทบของเทคโนโลยสีารสนเทศ   

 1.  การสร้างเสริมคุณภาพชีวติ  การสร้างเสริมคุณภาพชีวติ 

 2.  การเสริมสร้างความเสมอภาคในสังคมและการกระจายโอกาส 
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 3.  การเรียนการสอนในสถานศึกษา ในสถานศึกษามีการน าคอมพิวเตอร์และเคร่ืองมือ

ประกอบช่วยในการเรียนรู้ 

 4.  การรักษาส่ิงแวดลอ้ม  การจดัการทรัพยากรธรรมชาติหลายอยา่งจ าเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ เช่น การดูแลรักษาป่า จ  าเป็นตอ้งใชข้อ้มูล มีการใชภ้าพถ่ายดาวเทียม  

 5.  การป้องกันประเทศ กิจการทางด้านการทหารมีการใช้เทคโนโลยี อาวุธยุทโธปกรณ์

สมยัใหม่ลว้นแต่เก่ียวขอ้งกบั 

 6.  การผลิตในอุตสาหกรรม และการพาณิชยกรรม 

 7.  ความคิดและการสร้างสรรค ์ 
 

ประเด็นค าถาม 

1. ใหบ้อกช่ือของเคร่ืองอ านวยความสะดวกภายในบา้นและท่ีท างานโดยระบบอตัโนมติั 

2. เทคโนโลยหีมายถึงอะไร 

3. สารสนเทศคืออะไร 

4. เทคโนโลยสีารสนเทศหมายถึงอะไร 

5. ขั้นตอนการจดัการสารสนเทศมีอะไรบา้ง 

6. ลกัษณะส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศมีอะไรบา้ง 

7. ผลกระทบของเทคโนโลยสีารสนเทศมีอะไรบา้ง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


