
บทที ่5 

สารสนเทศ 

5.1. ข้อมูลและสารสนเทศ  

        5.1.1 ขอ้มูล 

        5.1.2 สารสนเทศ  

 5.1.1 ขอ้มูล  

        ขอ้มูล (data) คือ ขอ้เท็จจริงหรือรายละเอียดของส่ิงท่ีเราสนใจ ไม่ว่าจะเป็นคน สัตว ์ส่ิงของ 

หรือเหตุการณ์ต่างๆ ซ่ึงขอ้เท็จจริงเหล่าน้ีอาจอยู่ในรูปแบบต่างๆ เช่น ตวัเลข ขอ้ความ ภาพ เสียง และ วีดี

ทศัน์ ดงันั้นการเก็บขอ้มูลจึงเป็นการเก็บรวบรวมเก่ียวกบัขอ้เท็จจริงของส่ิงท่ีเราสนใจนั่นเอง ขอ้มูลจึง

หมายถึงตวัแทนของขอ้เทจ็จริง หรือความเป็นไปของส่ิงท่ีเราสนใจ 

        นกัเรียนคงคุน้เคยกบัค าวา่ ขอ้มูล มานานแลว้ ในโรงเรียนมีขอ้มูลอยูม่าก เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบั

ตวันักเรียน ข้อมูลวิชาเรียน ข้อมูลเก่ียวกับครูผูส้อน ข้อมูลเก่ียวกับโรงเรียน ในการด าเนินการต่างๆ 

จ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลมาประกอบในการพิจารณา  

 

 
ตัวอย่างข้อมูล 1 

         โรงเรียนเป็นสถานท่ีแห่งหน่ึงท่ีมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลไว ้เช่น เม่ือนกัเรียนสมคัรเขา้โรงเรียน

ก็จะมีการบนัทึกประวติันกัเรียนไว ้ขอ้มูลของนกัเรียนท่ีโรงเรียนเก็บส่วนใหญ่จะเป็นรายละเอียดเก่ียวกบั 

ช่ือ ท่ีอยู ่บา้นเลขท่ี ช่ือผูป้กครอง บิดา มารดา นอกจากน้ียงัมีการบนัทึกการมาเรียนของนกัเรียน บนัทึกผล

การเรียน ขอ้มูลเหล่าน้ีเป็นขอ้เท็จจริงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงอาจน ามาใช้ประโยชน์ได้ในภายหลงั แต่อย่างไรก็ตาม 

ขอ้เทจ็จริงท่ีบนัทึกไวน้ี้ไม่อาจท าให้รู้จกัและเขา้ใจนกัเรียนแต่ละคนไดอ้ยา่งถ่องแท ้เพราะมีขอ้มูลอยา่งอ่ืน

ของนกัเรียนท่ีไม่ไดบ้นัทึกไวอี้กมาก เช่น สีผม สีตา ต าหนิ ความสูง น ้ าหนกั อาหารท่ีชอบ วิชาท่ีชอบ ความ

ถนดั และงานอดิเรก  
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ตัวอย่างข้อมูล 2         

        ในการด าเนินการทางธุรกิจใดๆ จ าเป็นตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลเอาไวใ้ช้งาน เช่น ร้านคา้แห่ง

หน่ึงเก็บขอ้มูลการขายสินคา้ตลอดปี เขาสามารถน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาศึกษาและวิเคราะห์ปริมาณการขายต่อ

เดือน ประเภทและชนิดของสินคา้วา่สินคา้ชนิดใดขายดี ชนิดใดขายไม่ดี แนวโนม้การขายในอนาคตจะเป็น

อยา่งไร สินคา้ใดมียอดการขายท่ีข้ึนอยูก่บัเทศกาลหรือมีผลจากปัจจยัภายนอกเขา้มาเก่ียวขอ้ง 

 5.1.2 สารสนเทศ  

         สารสนเทศ (information) หมายถึง ขอ้มูลท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้เพราะไดผ้่านการ

ประมวลผลด้วยวิธีการท่ีเหมาะสมและถูกต้อง เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้ อยู่ใน

รูปแบบท่ีสามารถน าไปใชง้านได ้และจะตอ้งอยูใ่นช่วงเวลาท่ีตอ้งการ เช่น เม่ือตอ้งการสารสนเทศไปใชใ้น

การวางแผนการขาย สารสนเทศท่ีตอ้งการก็ควรจะเป็นรายงานสรุปยอดการขายแต่ละเดือนในปีท่ีผา่นมาท่ี

เพียงพอแก่การตดัสินใจ 

 

5.2. ระบบสารสนเทศ  

        ระบบสารสนเทศ (Information System : IS) คือ การด าเนินงานกบัขอ้มูล ตามขั้นตอนการ

ปฏิบติังาน โดยบุคลากรอาจใชฮ้าร์ดแวร์ และซอฟตแ์วร์ เป็นเคร่ืองมือท่ีใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีตอ้งการ 

        การจดัท าสารสนเทศจะท าให้เกิดความรอบรู้ท่ีจะใช้ช่วยในการตดัสินใจหรือวางแผนในการ

ด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีการบนัทึกขอ้มูลลงแบบฟอร์ม และเก็บขอ้มูลเป็นแฟ้ม ซ่ึงเก็บในแต่

ละเดือน ภาค หรือปี และมีการสรุปขอ้มูลเป็นสารสนเทศเพื่อสร้างรายงาน  

        สารสนเทศสามารถแบ่งประเภทตามสภาพความตอ้งการท่ีจดัท าข้ึนได ้ดงัน้ี 

        1) สารสนเทศท่ีท าประจ า เป็นสารสนเทศท่ีจดัท าข้ึนเป็นประจ า และมีการด าเนินการโดย

สม ่าเสมอ เช่น การท ารายงานสรุปจ านวนนกัเรียนท่ีมาโรงเรียนในแต่ละวนั รายงานเก่ียวกบัรายรับรายจ่าย

ประจ าวนัของโรงเรียน รายงานเก่ียวกบัผูม้าติดต่อหรือตรวจเยีย่มโรงเรียนในแต่ละเดือน 

         2) สารสนเทศท่ีตอ้งท าตามกฎหมาย ตามขอ้ก าหนดของแต่ละประเทศจะมีการให้ท ารายงาน

ส่งเพื่อการต่างๆ เช่น งบดุลของบริษทัท่ีตอ้งท าข้ึน เพื่อยืน่ต่อทางราชการและใชใ้นการเสียภาษี  

         3) สารสนเทศท่ีได้รับมอบหมายให้จดัท าข้ึนโดยเฉพาะ ในการด าเนินงานต่างๆ บางคร้ัง

จ าเป็นตอ้งท ารายงานขอ้มูลมาช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจ เช่น รัฐบาลตอ้งการสร้างเข่ือน อเนกประสงค์
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และจ าเป็นตอ้งไดข้อ้มูลเพื่อสนบัสนุนวา่จะสร้างหรือไม่ จึงตอ้งมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อสรุปรายงานข้ึน

เป็นการเฉพาะ แลว้น าสารสนเทศนั้นมาพิจารณาถึงผลดีและผลเสีย เพื่อช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจ การ

ด าเนินงานเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศเหล่าน้ีจึงเป็นงานเฉพาะท่ีจดัท าเป็นคร้ังคราวเพื่อโครงการหน่ึงๆ เท่านั้น 

 

ตัวอย่างการใช้สารสนเทศ 

             เม่ือต้องการไปเท่ียวจังหวดักาญจนบุรี สามารถตรวจสอบสภาพภูมิอากาศได้จากระบบ

สารสนเทศ ท าใหท้ราบขอ้มูลเพื่อประกอบตดัสินใจ 

 

5.3. ส่วนประกอบของสารสนเทศ  

        ระบบสารสนเทศเป็นงานท่ีตอ้งใชส่้วนประกอบหลายอยา่งในการท าให้เกิดเป็นกลไก ในการ

น าข้อมูลมาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ ส่วนประกอบท่ีส าคญัของระบบสารสนเทศมี 5 ส่วน คือ บุคลากร 

ขั้นตอนการปฏิบติังาน ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์และขอ้มูล ทั้ง 5 ส่วนประกอบมีความเก่ียวขอ้งกนัเป็นระบบ 

 

  

 

 

 

 

 

 

        ส่วนประกอบทั้งห้าน้ีล้วนมีส่วนท่ีท าให้เกิดสารสนเทศได้ หากขาดส่วนประกอบใด หรือ

ส่วนประกอบใดไม่สมบูรณ์ก็อาจท าใหร้ะบบสารสนเทศไม่สมบูรณ์ เช่น ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เหมาะสม

กบังาน ก็จะท าให้งานล่าช้า ไม่ทนัต่อการใช้งาน การด าเนินการระบบสารสนเทศจึงตอ้งให้ความส าคญักบั

ส่วนประกอบทั้งหา้น้ี 

        การจัดการสารสนเทศโดยมีจ านวนข้อมูลไม่มาก อาจจะจัดการด้วยมือ โดยไม่ต้องใช้

คอมพิวเตอร์ก็ได ้



80  คอมพิวเตอร์ในการสอนระดับประถมศึกษา 

 5.3.1 บุคลากร  

        เป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัท่ีสุดเพราะบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ และเขา้ใจวิธีการให้

ไดม้าซ่ึงสารสนเทศ จะเป็นผูด้  าเนินการในการท างานทั้งหมด บุคลากรจึงตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรภายในองคก์รเป็นส่วนประกอบท่ีจะท าให้เกิดระบบสารสนเทศดว้ยกนัทุก

คน เช่น ร้านขายสินคา้แห่งหน่ึง บุคลากรท่ีด าเนินการในร้านทุกคน ตั้งแต่ผูจ้ดัการถึงพนักงานขายเป็น

ส่วนประกอบท่ีจะท าใหเ้กิดสารสนเทศ 

 

 

 

   

 

 

 5.3.2 ขั้นตอนการปฏิบติั  

             เป็นระเบียบวิธีการปฏิบัติงานในการจัดเก็บรักษาข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบท่ีจะท าให้เป็น

สารสนเทศได ้เช่น ก าหนดให้มีการป้อนขอ้มูลทุกวนั ป้อนขอ้มูลให้ทนัตามก าหนดเวลา มีการแกไ้ขขอ้มูล

ใหถู้กตอ้งอยูเ่สมอ ก าหนดเวลาในการประมวลผล และการท ารายงาน เป็นตน้ 

             การด าเนินการต่างๆ ตอ้งมีขั้นตอน หากขั้นตอนใดมีปัญหา ระบบก็จะมีปัญหาดว้ย เพราะทุก

ขั้นตอนลว้นมีผลต่อระบบสารสนเทศดว้ยเช่นกนั 

 5.3.3 ฮาร์ดแวร์   

       เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการจัดการหรือ

ประมวลผลขอ้มูลใหเ้ป็นสารสนเทศตามตอ้งการ คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถค านวณ

ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แม่นย  า รวดเร็วและสามารถท างานไดต่้อเน่ือง คอมพิวเตอร์จึงเป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีส าคญั

ของระบบสารสนเทศ 
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 5.3.4 ซอฟตแ์วร์  

        คือล าดบัขั้นตอนค าสั่งท่ีสั่งให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท างานตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ซอฟตแ์วร์

จึงหมายถึงชุดค าสั่งท่ีเรียงเป็นล าดับขั้นตอนเพื่อสั่งให้คอมพิวเตอร์ท างานและประมวลผลเพื่อให้ได้

สารสนเทศท่ีตอ้งการ 

 5.3.5 ขอ้มูล  

        เป็นวตัถุดิบท่ีจะท าให้เกิดสารสนเทศ ข้อมูลท่ีเป็นวตัถุดิบจะต่างกันข้ึนกับสารสนเทศท่ี

ตอ้งการ เช่น ในสถาบนัการศึกษามกัจะตอ้งการสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลนกัเรียน ขอ้มูลผลการเรียน 

ขอ้มูลอาจารย ์ขอ้มูลการใชจ่้ายต่างๆ ขอ้มูลเป็นส่ิงท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีท าใหเ้กิดสารสนเทศ 

 

5.4. ประเภทของข้อมูล  

        ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้วา่ ขอ้มูลคือขอ้เทจ็จริงท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงต่างๆ เราแบ่งประเภทของขอ้มูล

ไดเ้ป็นสองประเภท คือ ขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิ 

        5.4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ หมายถึง ขอ้มูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมหรือบนัทึกจากแหล่ง ข้อมูล

โดยตรง ซ่ึงอาจจะไดจ้ากการสอบถาม การสัมภาษณ์ การส ารวจ การจดบนัทึก ตลอดจนการจดัหามาดว้ย

เคร่ืองจกัรอตัโนมติัต่างๆ ท่ีด าเนินการจดัเก็บขอ้มูลได้ เช่น เคร่ืองอ่านรหัสแท่ง เคร่ืองอ่านแถบแม่เหล็ก 

ขอ้มูลปฐมภูมิจึงเป็นขอ้มูลพื้นฐานท่ีไดม้าจากจุดก าเนิดของขอ้มูลนั้นๆ 

        5.4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ หมายถึง ข้อมูลท่ีมีผู ้อ่ืนรวบรวมไว้ให้แล้ว บางคร้ังอาจจะมีการ

ประมวลผลเพื่อเป็นสารสนเทศ ผูใ้ช้ข้อมูลไม่จ  าเป็นตอ้งไปส ารวจเอง ตวัอย่างจากข้อมูลสถิติต่างๆ ท่ี

หน่วยงานรัฐบาลท าไวแ้ล้ว เช่น สถิติจ านวนประชากรแต่ละจงัหวดั สถิติการส่งสินคา้ออก สถิติการน า

สินคา้เขา้ ขอ้มูลเหล่าน้ีมีการตีพิมพเ์ผยแพร่เพื่อใหใ้ชง้านได ้หรือน าเอาไปประมวลผลต่อ  

 

5.5. การประมวลผลข้อมูล  

        ในการน าขอ้มูลไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ หรือการท าขอ้มูลให้เป็นสารสนเทศเพื่อท่ีจะน าไปใช้

ประโยชน์ได ้จ าเป็นตอ้งมีการประมวลผลขอ้มูลก่อน 
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         การประมวลผลขอ้มูลเป็นกระบวนการท่ีมีกระบวนการย่อยหลายกระบวนการประกอบกนั 

ตั้งแต่ การเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การรวบรวมเป็นแฟ้มขอ้มูล การจดัเรียงข้อมูล การ

ค านวณ การท ารายงาน การจดัเก็บ การท าส าเนา รวมถึงการแจกจ่ายและการส่ือสารขอ้มูล 

         การประมวลผลขอ้มูลจึงเป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญั เพราะขอ้มูลท่ีมีอยู่รอบๆ ตวัเรามีเป็น

จ านวนมาก ในการใชง้านจึงตอ้งมีการประมวลผลเพื่อให้เป็นสารสนเทศ กิจกรรมหลกัของการให้ไดม้าซ่ึง

สารสนเทศจึงประกอบด้วยกิจกรรมการเก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึงต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องด้วย 

กิจกรรมการประมวลผลซ่ึงอาจจะเป็นการแบ่งแยกขอ้มูล การจดัเรียงขอ้มูล การค านวณ และกิจกรรมการ

เก็บรักษาขอ้มูลซ่ึงอาจตอ้งมีการท าส าเนา หรือท ารายงานเพื่อแจกจ่าย  

 

5.6. วธีิการประมวลผล  

        วิธีการประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์สามารถแบ่งได้ตามสภาวะการน าข้อมูลมา

ประมวลผล ซ่ึงไดแ้ก่ 

           5.6.1 การประมวลผลแบบเช่ือมตรง (online processing) หมายถึง การท างานในขณะท่ีขอ้มูล

เดินทางไปบนสายสัญญาณเช่ือมต่อจากเคร่ืองปลายทาง (terminal) ไปยงัฐานขอ้มูลของเคร่ืองหลกัท่ีใชใ้น

การประมวลผล การประมวลผลแบบเช่ือมตรงจึงเป็นการประมวลผลโดยทนัทีทนัใด เช่น การจองตัว๋

เคร่ืองบิน การซ้ือสินคา้ในห้างสรรพสินคา้ การฝากถอนเงินผา่นตูเ้อทีเอ็ม การประมวลผลแบบเช่ือมตรงจึง

เป็นวธีิการท่ีใชก้นัมากวธีิหน่ึง  

           5.6.2 การประมวลผลแบบกลุ่ม (batch processing) หมายถึง การประมวลผลในเร่ืองท่ีสนใจ

เป็นคร้ังๆ เช่น เม่ือตอ้งการทราบผลส ารวจความนิยมของประชาชนต่อการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร 

หรือท่ีเรียกวา่ โพล (poll) ก็มีการส ารวจขอ้มูลโดยเก็บรวบรวมขอ้มูล เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้ลว้ ก็น ามา

ป้อนเขา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ แล้วน าขอ้มูลนั้นมาประมวลผลตามโปรแกรมท่ีไดก้ าหนดไว ้เพื่อรายงานผล 

หรือสรุปผลหาค าตอบ กรณีการประมวลผลแบบกลุ่มจึงกระท าในลกัษณะเป็นคร้ังๆ เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ โดย

จะตอ้งมีการรวบรวมขอ้มูลไวก่้อน 

        ในการประมวลผลทั้งสองแบบน้ีเป็นวิธีการท่ีใชค้อมพิวเตอร์ช่วยด าเนินการกบัขอ้มูลจ านวน

มากเพื่อแยกแยะ ค านวณ หรือด าเนินการตามท่ีก าหนดไวใ้นโปรแกรม การท างานของคอมพิวเตอร์ในการ

ประมวลผลจึงตอ้งมีซอฟตแ์วร์หรือโปรแกรมคอยสั่งการเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ในรูปแบบท่ีตอ้งการ  
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5.7. การจัดการสารสนเทศ  

          สารสนเทศเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์ และจ าเป็นส าหรับการใชง้านดา้นต่างๆ นกัเรียนอาจรวบรวม

รายช่ือเพื่อน และเก็บข้อมูลต่างๆ เก่ียวกับเพื่อนของนักเรียนแล้วน ามาสรุปตามท่ีต้องการ การจดัการ

สารสนเทศจึงรวมถึงขั้นตอนการด าเนินการตั้งแต่ขั้นเร่ิมตน้จนไดม้าซ่ึงสารสนเทศ การด าเนินการเพื่อให้

ไดม้าซ่ึงสารสนเทศมีหลายขั้นตอน ดงัน้ี 

           5.7.1   การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

           5.7.2   การตรวจสอบขอ้มูล 

           5.7.3   การรวบรวมเป็นแฟ้มขอ้มูล 

           5.7.4   การจดัเรียงขอ้มูล 

           5.7.5   การค านวณ 

           5.7.6   การท ารายงาน 

           5.7.7   การจดัเก็บ 

           5.7.8   การท าส าเนา 

           5.7.9   การแจกจ่ายและการส่ือสารขอ้มูล 

 

 5.7.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  สมมตินกัเรียนตอ้งการเก็บรวบรวมขอ้มูลพื้นฐานเร่ืองอาชีพของ

คนในหมู่บา้น นกัเรียนอาจเร่ิมตน้ดว้ยการออกแบบสอบถามส าหรับการไปส ารวจขอ้มูล เพื่อให้ครอบครัว

ต่างๆ ในหมู่บา้นกรอกขอ้มูล มีการส่งแบบสอบถามไปยงัผูก้รอกขอ้มูลเพื่อท าการกรอกรายละเอียด มีการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล การเก็บรวบรวมขอ้มูลมีเทคนิคและวิธีการหลายอย่าง เช่น การใช้เคร่ืองจกัรช่วยเก็บ

รวบรวมขอ้มูล โดยการตรวจจากรหสัแท่งหรืออ่านขอ้มูลท่ีใชดิ้นสอด าระบายต าแหน่งท่ีกรอกขอ้มูล  

 5.7.2 การตรวจสอบข้อมูล  เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้ลว้ จ  าเป็นตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้ง

ของขอ้มูล และมีการตรวจทานหรือแกไ้ขขอ้มูลให้ถูกตอ้ง ขอ้มูลท่ีจดัเก็บตอ้งถูกตอ้งและเช่ือถือไดเ้พราะ

หากขอ้มูลไม่น่าเช่ือถือแลว้ สารสนเทศท่ีไดจ้ากขอ้มูลนั้นก็ไม่น่าเช่ือถือดว้ย  

 5.7.3 การรวบรวมเป็นแฟ้มข้อมูล  การเก็บรวบรวมขอ้มูลไวเ้ป็นแฟ้มขอ้มูลนั้น เป็นขั้นตอนท่ี

ส าคัญขั้นตอนหน่ึง การไปส ารวจข้อมูลไม่ว่าในเร่ืองอะไรส่วนใหญ่จะรวบรวมข้อมูลมาหลายเร่ือง 
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จ าเป็นตอ้งแบ่งแยกขอ้มูลออกเป็นกลุ่มเป็นเร่ืองไวเ้ป็นแฟ้มขอ้มูล เพื่อให้การด าเนินการในขั้นตอนต่อไปจะ

ไดส้ะดวกและรวดเร็วข้ึน 

 5.7.4 การจัดเรียงข้อมูล ขอ้มูลท่ีเก็บไวเ้ป็นแฟ้มควรมีการจดัเรียงล าดบัขอ้มูล เพื่อสะดวกต่อ

การคน้หาหรืออา้งอิงในภายหลงั การจดัเรียงขอ้มูลเป็นวธีิการประมวลผลขอ้มูลใหเ้ป็นสารสนเทศวธีิหน่ึง 

 5.7.5 การค านวณ  ขอ้มูลท่ีจดัเก็บมีทั้งขอ้มูลท่ีเป็นตวัอกัษร ขอ้ความ และตวัเลข ดงันั้นอาจมี

ความจ าเป็นในการค านวณจ านวนท่ีไดม้าจากขอ้มูล เช่น หาค่าเฉล่ีย หาผลรวม  

 2.7.6 การท ารายงาน  การสรุปท ารายงานให้ตรงกบัความตอ้งการของการใชง้าน จะท าให้การ

ใชส้ารสนเทศมีประสิทธิภาพและรวดเร็วข้ึน เพราะการท ารายงานเป็นวิธีการท่ีจะจดัรูปแบบขอ้มูลให้เป็น

สารสนเทศตามความตอ้งการ 

 5.7.7 การจัดเก็บ   ข้อมูลท่ีมีการส ารวจหรือรวบรวมมา และมีการประมวลผลให้เป็น

สารสนเทศ จ าเป็นตอ้งด าเนินการจดัเก็บเอาไวเ้พื่อใชใ้นภายหลงั การจดัเก็บสมยัใหม่มกัเปล่ียนขอ้มูลให้อยู่

ในรูปแบบท่ีสามารถจดัเก็บในส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น แผน่บนัทึกหรือซีดีรอม 

 5.7.8 การท าส าเนา  หากต้องการใช้ข้อมูลก็สามารถคดัลอกหรือท าส าเนาข้ึนใหม่ได้ การ

คดัลอกขอ้มูลดว้ยระบบทางคอมพิวเตอร์ท าไดง่้ายและรวดเร็ว 

  5.7.9 การแจกจ่ายและการส่ือสารข้อมูล  เม่ือตอ้งการแจกจ่ายขอ้มูลให้ผูอ่ื้นใช ้สามารถกระท า

การแจกจ่ายไดโ้ดยง่าย เทคโนโลยีส่ือสารสมยัใหม่ท าให้จดัส่งขอ้มูลได้อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีช่วยใหก้ารเผยแพร่ท าไดก้วา้งขวางมากข้ึน 

 

5.8. การแทนข้อมูล  

       จากท่ีกล่าวมาแลว้วา่ สารสนเทศคือขอ้มูลท่ีไดผ้า่นการประมวลผล การประมวลผลขอ้มูลส่วน

ใหญ่จะใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ช่วยเพื่อความรวดเร็วและแม่นย  า ดังนั้นข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมมาเพื่อให้

คอมพิวเตอร์ประมวลผลจะตอ้งอยูใ่นรูปแบบท่ีคอมพิวเตอร์เขา้ใจ จึงจ าเป็นตอ้งหาวิธีการแทนขอ้มูลซ่ึงเป็น

ชุดของตวัอกัขระ 

       การท างานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใชส้ัญญาณอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงมีสองสถานะคือปิดและเปิด จึง

มีการก าหนดใหใ้ชต้วัเลข 0 และ 1 แทนสถานะทั้งสอง และมีการก าหนดรหสัแทนอกัขระดว้ยชุดของตวัเลข

ซ่ึงประกอบดว้ยเลข 0 และ 1 ซ่ึงเป็นตวัเลขในระบบเลขฐานสอง (binary digit)  



บทที่ 5 สารสนเทศ  85 

       แต่ละหลกัของจ านวนในระบบเลขฐานสองเราเรียกวา่บิต (bit) ใน 1 บิต จะแทนขอ้มูลได ้2 

แบบคือ 0 และ 1 และถา้ใชต้วัเลขฐานสอง 4 บิต จะแทนอกัขระไดท้ั้งหมด 24 หรือ 16 แบบ ดงัน้ี 

0000 0001 0010 0011 

0100 0101 0110 0111 

1000 1001 1010 1011 

1100 1101 1110 1111 

       ตวัเลขฐานสอง 8 บิตหรือ 1 ไบตส์ามารถใชแ้ทนรหสัต่างๆ ไดถึ้ง 28 หรือ 256 แบบ เช่น  

0100 0001 ใชแ้ทนตวัอกัขระ A 

0100 0010 ใชแ้ทนตวัอกัขระ B 

        แต่รหัสตัวอกัขระภาษาองักฤษทั้งหมดมีจ านวนรวมกันไม่เกิน 128 ตวั ดังนั้นส านักงาน

มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมจึงได้ก าหนดรหัสภาษาไทยเพิ่มเติม เพื่อใช้ในงานสารสนเทศเป็น

ภาษาไทยได ้เช่น รหสั 1010 0001 ใชแ้ทนตวัอกัขระ ก  

       รหัสท่ีใช้แทนตวัอกัขระท่ีเป็นมาตรฐานแบบหน่ึง เรียกว่า รหัสแอสกี (American Standard 

Code for Information Interchange : ASCII)  

 

5.9. แฟ้มข้อมูล  

         สมมติวา่ ตอ้งการเก็บขอ้มูลของนกัเรียน ซ่ึงประกอบดว้ยช่ือและคะแนนสอบของนกัเรียนใน

ชั้น โดยในส่วนของคะแนนสอบประกอบด้วยคะแนนสอบย่อยสองคร้ังและสอบปลายภาคหน่ึงคร้ัง 

ลกัษณะของขอ้มูลท่ีจดัเก็บสามารถสร้างเป็น แฟ้ม (file) ได ้โดยในแฟ้มจะมีรายการของนกัเรียนแต่ละคน 

ซ่ึงเรียกวา่ ระเบียน (record) ภายในระเบียนจะมีกลุ่มขอ้มูลยอ่ยเรียกวา่ เขตขอ้มูล (field) 

      เม่ือแทนแฟ้มดว้ยตาราง แต่ละบรรทดัของขอ้มูลคือระเบียนนัน่เอง ภายในระเบียนก็มี ขอ้มูลหลายกลุ่ม 

แต่ละกลุ่มก็คือ เขตขอ้มูล เราอาจเรียกช่ือสดมภ์วา่ ช่ือเขตขอ้มูลได ้เช่น เขตขอ้มูลเลขประจ าตวั เขตขอ้มูล

ช่ือ  
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สรุป 

 ขอ้มูล (data) คือ ขอ้เท็จจริงหรือรายละเอียดของส่ิงท่ีเราสนใจ ไม่ว่าจะเป็นคน สัตว ์ส่ิงของ 

หรือเหตุการณ์ต่างๆ ซ่ึงขอ้เท็จจริงเหล่าน้ีอาจอยู่ในรูปแบบต่างๆ เช่น ตวัเลข ขอ้ความ ภาพ เสียง และ วีดิ

ทศัน์ 

 สารสนเทศ (information) หมายถึง ขอ้มูลท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้เพราะไดผ้่านการ

ประมวลผลด้วยวิธีการท่ีเหมาะสมและถูกต้อง เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้ อยู่ใน

รูปแบบท่ีสามารถน าไปใชง้านได ้และจะตอ้งอยูใ่นช่วงเวลาท่ีตอ้งการ 

 ระบบสารสนเทศ (Information System : IS) คือ การด าเนินงานกบัขอ้มูล ตามขั้นตอนการ

ปฏิบติังาน โดยบุคลากรอาจใชฮ้าร์ดแวร์ และซอฟตแ์วร์ เป็นเคร่ืองมือท่ีใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีตอ้งการ 

 สารสนเทศสามารถแบ่งประเภทตามสภาพความตอ้งการท่ีจดัท าข้ึนได ้ดงัน้ี 

        1.  สารสนเทศท่ีท าประจ า เป็นสารสนเทศท่ีจดัท าข้ึนเป็นประจ า  

         2.  สารสนเทศท่ีตอ้งท าตามกฎหมาย  

 3.  สารสนเทศท่ีไดรั้บมอบหมายใหจ้ดัท าข้ึนโดยเฉพาะ 

 

ส่วนประกอบของสารสนเทศ  

        ระบบสารสนเทศเป็นงานท่ีตอ้งใชส่้วนประกอบหลายอยา่งในการท าให้เกิดเป็นกลไก ในการ

น าข้อมูลมาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ ส่วนประกอบท่ีส าคญัของระบบสารสนเทศมี 5 ส่วน คือ บุคลากร 

ขั้นตอนการปฏิบติังาน ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์และขอ้มูล ทั้ง 5 ส่วนประกอบมีความเก่ียวขอ้งกนัเป็นระบบ 
  
ประเภทของข้อมูล  

        1.  ข้อมูลปฐมภูมิ หมายถึง ข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมหรือบันทึกจากแหล่ง ข้อมูล

โดยตรง ซ่ึงอาจจะไดจ้ากการสอบถาม การสัมภาษณ์ การส ารวจ การจดบนัทึก ตลอดจนการจดัหามาดว้ย

เคร่ืองจกัรอตัโนมติัต่างๆ ท่ีด าเนินการจดัเก็บขอ้มูลได ้ 

        2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ หมายถึง ขอ้มูลท่ีมีผูอ่ื้นรวบรวมไวใ้หแ้ลว้  
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วธีิการประมวลผล  

        วิธีการประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์สามารถแบ่งได้ตามสภาวะการน าข้อมูลมา

ประมวลผล ซ่ึงไดแ้ก่ 

           1.  การประมวลผลแบบเช่ือมตรง (online processing) หมายถึง การท างานในขณะท่ีขอ้มูล

เดินทางไปบนสายสัญญาณเช่ือมต่อจากเคร่ืองปลายทาง (terminal) ไปยงัฐานขอ้มูลของเคร่ืองหลกัท่ีใชใ้น

การประมวลผล  

           2.  การประมวลผลแบบกลุ่ม (batch processing) หมายถึง การประมวลผลในเร่ืองท่ีสนใจเป็น

คร้ังๆ  

 

 การจัดการสารสนเทศ  

 การด าเนินการเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศมีหลายขั้นตอน ดงัน้ี 

           1. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

           2. การตรวจสอบขอ้มูล 

           3. การรวบรวมเป็นแฟ้มขอ้มูล 

           4. การจดัเรียงขอ้มูล            

 5. การค านวณ            

 6. การท ารายงาน            

 7. การจดัเก็บ            

 8. การท าส าเนา            

 9. การแจกจ่ายและการส่ือสารขอ้มูล 
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ประเด็นค าถาม 

1. ขอ้มูลหมายถึงอะไร 

2. ระบบสารสนเทศคืออะไร 

3. ประเภทขอสารสนเทศมีอะไรบา้ง 

4. ส่วนประกอบของสารสนเทศมีอะไรบา้ง 

5. ประเภทของขอ้มูลมีอะไรบา้ง อธิบาย 

6. ขั้นตอนการประมวลผลมีอะไรบา้ง 

7. ขั้นตอนการจดัการสารสนเทศมีอะไรบา้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


