
บทที ่8 

ซอฟต์แวร์ 

8.1 ความหมายและความส าคัญของซอฟแวร์   

ความหมายของซอฟต์แวร์ 

           ซอฟต์แวร์ (software) หมายถึง ชุดค าสั่งหรือโปรแกรมท่ีใช้สั่งงานให้คอมพิวเตอร์ท างาน

ตามล าดบัขั้นตอนการท างานท่ีเขียนข้ึนด้วยภาษาของคอมพิวเตอร์ ค าสั่งเหล่าน้ีเรียงกนัเป็นโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ จากท่ีทราบมาแลว้วา่คอมพิวเตอร์ท างานตามค าสั่ง การท างานพื้นฐานเป็นเพียงการกระท ากบั

ขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลขฐานสอง ซ่ึงใชแ้ทนขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลข ตวัอกัษร รูปภาพ หรือแมแ้ต่เป็นเสียงพดูก็ได ้ 

           การท่ีเราเห็นคอมพิวเตอร์ท างานให้กบัเราไดอ้ย่างหลากหลาย เพราะมีซอฟต์แวร์ต่างๆ ช่วย

สนบัสนุนการท างานเหล่านั้น เช่น ร้านคา้อาจใชค้อมพิวเตอร์ในการจดัท าบญัชีท่ียุง่ยากซบัซ้อน บริษทัขาย

ตัว๋เคร่ืองบินใชค้อมพิวเตอร์ช่วยในระบบการจองตัว๋ ธนาคารใชค้อมพิวเตอร์ช่วยในการจดัการขอ้มูลต่างๆ 

ท่ีมีอยูม่ากมาย ครูและนกัเรียนใชค้อมพิวเตอร์ช่วยในการจดัพิมพเ์อกสาร ดงันั้น ซอฟตแ์วร์จึงหมายรวมถึง 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ทุกประเภทท่ีท าใหค้อมพิวเตอร์ท างานได ้

 

ความส าคัญของซอฟแวร์ 

           การท่ีคอมพิวเตอร์ด าเนินการได้อย่างไรและก่อให้เกิดประโยชน์ได้มากน้อยเพียงใดนั้นจึง

ข้ึนอยูก่บัซอฟตแ์วร์ ซอฟต์แวร์จึงเป็นส่วนส าคญัของระบบคอมพิวเตอร์ หากขาดซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์ก็

ไม่สามารถท างานได ้ซอฟตแ์วร์จึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นและส าคญัมาก ซอฟตแ์วร์เป็นส่วนประกอบหน่ึงท่ีท าให้

ระบบสารสนเทศเป็นไปไดต้ามท่ีตอ้งการ 

 

  

 

 

8.2 ซอฟแวร์และภาษาคอมพวิเตอร์  

           เม่ือมนุษยต์อ้งการใชค้อมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือช่วยในการด าเนินการ มนุษยจ์  าเป็นตอ้งบอก

ขั้นตอนและการด าเนินการให้คอมพิวเตอร์ทราบ การท่ีจะบอกส่ิงท่ีมนุษยเ์ขา้ใจให้คอมพิวเตอร์รับรู้ และ
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ท างานไดอ้ย่างถูกตอ้ง จ าเป็นตอ้งมีส่ือกลาง ถ้าเปรียบเทียบกบัชีวิตประจ าวนัแลว้ เรามีภาษาท่ีใช้ในการ

ติดต่อซ่ึงกนัและกนั เช่นเดียวกนัถา้มนุษยต์อ้งการจะถ่ายทอดความตอ้งการให้คอมพิวเตอร์รับรู้และปฏิบติั

ตาม จะตอ้งมีส่ือกลางส าหรับการติดต่อเพื่อใหค้อมพิวเตอร์รับรู้ เราเรียกส่ือกลางน้ีวา่ ภาษาคอมพิวเตอร์  

ภาษาเคร่ือง 

     เน่ืองจากคอมพิวเตอร์ท างานดว้ยสัญญาณไฟฟ้า เปิดและปิด ซ่ึงใชแ้ทนดว้ยตวัเลข 0 และ 1 ได ้

ผูอ้อกแบบคอมพิวเตอร์จึงใช้ตวัเลข 0 และ 1 น้ีเป็นรหัสแทนค าสั่งในการสั่งงานคอมพิวเตอร์ รหัสแทน

ขอ้มูลและค าสั่งโดยใชร้ะบบเลขฐานสองน้ี คอมพิวเตอร์สามารถเขา้ใจได ้เราเรียกเลขฐานสองท่ีประกอบ

กนัเป็นชุดค าสั่งและใชส้ั่งงานคอมพิวเตอร์วา่ภาษาเคร่ือง  

 

 

 

ภาษาระดับสูง 

           การใช้ภาษาเคร่ืองน้ีถึงแมว้่าคอมพิวเตอร์จะเขา้ใจไดท้นัที แต่มนุษยผ์ูใ้ช้จะมีขอ้ยุ่งยากมาก 

เพราะเขา้ใจและจดจ าไดย้าก จึงมีผูส้ร้างภาษาคอมพิวเตอร์ในรูปแบบท่ีเป็นตวัอกัษร เป็นประโยคขอ้ความ 

ภาษาในลกัษณะดงักล่าวน้ีเรียกวา่ ภาษาคอมพิวเตอร์ระดบัสูง ภาษาระดบัสูงมีอยูม่ากมาย บางภาษามีความ

เหมาะสมกบัการใช้สั่งงานการค านวณทางคณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ บางภาษามีความเหมาะสมไวใ้ช้

สั่งงานทางดา้นการจดัการขอ้มูล 

 

 

 

โปรแกรมแปลภาษา 

           ในการท างานของคอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์จะแปลภาษาระดบัสูงให้เป็นภาษาเคร่ือง ดงันั้นจึง

มีผูพ้ฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับแปลภาษาคอมพิวเตอร์ระดบัสูงให้เป็นภาษาเคร่ือง โปรแกรมท่ีใช้

แปลภาษาคอมพิวเตอร์ระดบัสูงใหเ้ป็นภาษาเคร่ือง มี 2 ลกัษณะดงัน้ี  

             1. คอมไพเลอร์ (compiler) จะท าการแปลโปรแกรมท่ีเขียนเป็นภาษาระดบัสูงทั้งโปรแกรมให้

เป็นภาษาเคร่ืองก่อน แลว้จึงใหค้อมพิวเตอร์ท างานตามภาษาเคร่ืองนั้น 
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            2. อินเทอร์พรีเตอร์ (interpreter) จะท าการแปลทีละค าสั่ง แลว้ให้คอมพิวเตอร์ท าตามค าสั่งนั้น 

เม่ือท าเสร็จแลว้จึงมาท าการแปลค าสั่งล าดบัต่อไป  

           ขอ้แตกต่างระหวา่งคอมไพเลอร์กบัอินเทอร์พรีเตอร์จึงอยูท่ี่การแปลทั้งโปรแกรมหรือแปลที

ละค าสั่ง คอมไพเลอร์ท่ีรู้จกักนัดี เช่น ตวัแปลภาษาซี และ ตวัแปลภาษาปาสคาล ส่วนอินเทอร์พรีเตอร์ เช่น 

ตวัแปลภาษาเบสิก ตวัแปลภาษาโลโก และตวัแปลภาษาโคบอล 

           ซอฟตแ์วร์หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์จึงเป็นส่วนส าคญัท่ีควบคุมการท างานของคอมพิวเตอร์

ให้ด าเนินการตามแนวความคิดท่ีไดก้ าหนดไวล่้วงหนา้แลว้ คอมพิวเตอร์ท างานตามโปรแกรมเท่านั้น ไม่

สามารถท างานท่ีนอกเหนือจากท่ีก าหนดไวใ้นโปรแกรม 

 

 8.3 ชนิดของซอฟต์แวร์   

           ซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมีผูพ้ฒันาข้ึนเพื่อใช้งานกบัคอมพิวเตอร์มีมากมาย 

ซอฟตแ์วร์เหล่าน้ีอาจไดรั้บการพฒันาโดยผูใ้ชง้านเอง หรือผูพ้ฒันาระบบ หรือผูผ้ลิตจ าหน่าย หากแบ่งแยก

ชนิดของซอฟต์แวร์ตามสภาพการท างาน จะแบ่งไดเ้ป็นสองประเภท คือ ซอฟตแ์วร์ระบบ และซอฟตแ์วร์

ประยกุต ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.4 ซอฟต์แวร์ระบบ  

           ซอฟตแ์วร์ระบบ (system software) คือ ซอฟตแ์วร์ท่ีบริษทัผูผ้ลิตสร้างข้ึนมาเพื่อใชจ้ดัการกบั

ระบบ หน้าท่ีการท างานของซอฟต์แวร์ระบบคือด าเนินงานพื้นฐานต่างๆ ของระบบคอมพิวเตอร์ เช่น รับ

ขอ้มูลจากแผงแป้นอกัขระแลว้แปลความหมายให้คอมพิวเตอร์เขา้ใจ น าขอ้มูลไปแสดงผลบนจอภาพหรือ
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น าออกไปยงัเคร่ืองพิมพ ์จดัการขอ้มูลในระบบแฟ้มขอ้มูลบนหน่วยความจ ารอง เม่ือเปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

ทนัทีท่ีมีการจ่ายกระแสไฟฟ้าใหก้บัคอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์จะท างานตามโปรแกรมทนัที โปรแกรมแรกท่ี

สั่งคอมพิวเตอร์ท างานน้ีเป็นซอฟตแ์วร์ระบบ ซอฟตแ์วร์ระบบอาจเก็บไวใ้นรอม หรือในแผน่จานแม่เหล็ก 

หากไม่มีซอฟตแ์วร์ระบบ คอมพิวเตอร์จะท างานไม่ได ้ตวัอยา่งของซอฟตแ์วร์ระบบ เช่น วินโดว ์98 วินโดว์

เอก็ซ์พี ยนิูกซ์ และ ลีนุกซ์ เป็นตน้ 

            ซอฟตแ์วร์ระบบยงัใช้เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาซอฟตแ์วร์อ่ืนๆ และยงัรวมไปถึงซอฟตแ์วร์

ตวัแปลภาษาต่างๆ  

           คอมพิวเตอร์ประกอบดว้ย หน่วยรับเขา้ หน่วยส่งออก หน่วยความจ า และหน่วยประมวลผล 

ซ่ึงถือว่าเป็นอุปกรณ์พื้นฐานท่ีจ าเป็นของคอมพิวเตอร์ ในการท างานของคอมพิวเตอร์จ าเป็นตอ้งมีการ

ด าเนินงานกบัอุปกรณ์พื้นฐานท่ีจ าเป็น ดงันั้นจึงตอ้งมีซอฟต์แวร์ระบบเพื่อใช้ในการจดัการระบบ หน้าท่ี

หลกัของซอฟตแ์วร์ระบบประกอบดว้ย 

           1) ใช้ในการจดัการหน่วยรับเขา้และหน่วยส่งออก เช่น รับรู้การกดแป้นต่างๆ บนแผงแป้น

อกัขระ ส่งรหสัตวัอกัษรออกทางจอภาพหรือเคร่ืองพิมพ ์ติดต่อกบัอุปกรณ์รับเขา้และส่งออกอ่ืนๆ เช่น เมาส์ 

ล าโพง เป็นตน้  

           2) ใชใ้นการจดัการหน่วยความจ า เพื่อน าขอ้มูลจากแผน่บนัทึกมาบรรจุยงัหน่วยความจ าหลกั 

หรือในท านองกลบักนั คือน าขอ้มูลจากหน่วยความจ าหลกัมาเก็บไวใ้นแผน่บนัทึก 

           3) ใชเ้ป็นตวัเช่ือมต่อระหวา่งผูใ้ชก้บัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อให้สามารถใชง้านไดง่้ายข้ึน เช่น 

การขอดูรายการในสารบบ (directory) ในแผน่บนัทึก การท าส าเนาแฟ้มขอ้มูล  

           ซอฟต์แวร์ระบบพื้นฐานท่ีเห็นกันทัว่ไป แบ่งออกเป็นระบบปฏิบติัการ และ ตวัแปลภาษา 

ซอฟตแ์วร์ทั้งสองประเภทน้ีท าใหเ้กิดพฒันาการประยกุตใ์ชง้านไดง่้ายข้ึน 

 8.4.1 ระบบปฏิบัติการ หรือท่ีเรียกยอ่ๆ วา่ โอเอส (Operating System : OS) เป็นซอฟตแ์วร์ใช้

ในการดูแลระบบคอมพิวเตอร์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองจะต้องมีซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการน้ี 

ระบบปฏิบติัการท่ีนิยมใชก้นัมากและเป็นท่ีรู้จกักนัดีเช่น ดอส วนิโดวส์ ยนิูกซ์ ลีนุกซ์ และแมคอินทอช เป็น

ตน้ 
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            1) ดอส (Disk Operating System : DOS) เป็นซอฟตแ์วร์จดัระบบงานท่ีพฒันามานานแลว้ การ

ใชง้านจึงใชค้  าสั่งเป็นตวัอกัษร ดอสเป็นซอฟตแ์วร์ท่ีรู้จกักนัดีในหมู่ผูใ้ชไ้มโครคอมพิวเตอร์ในอดีต ปัจจุบนั

ระบบปฏิบติัการดอสนั้นมีการใชง้านนอ้ยมาก  

           2) วินโดวส์ (Windows) เป็นระบบปฏิบติัการท่ีพฒันาต่อจากดอส โดยให้ผูใ้ชส้ามารถสั่งงาน

ได้จากเมาส์มากข้ึนแทนการใช้แผงแป้นอกัขระเพียงอย่างเดียวนอกจากน้ีระบบปฏิบติัการวินโดวส์ยงั

สามารถท างานหลายงานพร้อมกนัได ้โดยงานแต่ละงานจะอยูใ่นกรอบช่องหน้าต่างบนจอภาพ การใชง้าน

เน้นรูปแบบกราฟิก ผูใ้ชง้านสามารถใช้เมาส์เล่ือนตวัช้ีเพื่อเลือกต าแหน่งท่ีปรากฏบนจอภาพ ท าให้ใช้งาน

คอมพิวเตอร์ไดง่้าย ระบบปฏิบติัการวนิโดวส์จึงไดรั้บความนิยมอยา่งมากในปัจจุบนั 

           3) ยูนิกซ์ (Unix) เป็นระบบปฏิบติัการท่ีพฒันามาตั้งแต่คร้ังใช้กับเคร่ืองมินิคอมพิวเตอร์ 

ระบบปฏิบติัการยนิูกซ์เป็นระบบปฏิบติัการท่ีเป็นเทคโนโลยีแบบเปิด (open system) ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีผูใ้ช้

ไม่ตอ้งผกูติดกบัระบบใดระบบหน่ึงหรือใชอุ้ปกรณ์ท่ีมียี่ห้อเดียวกนั ยนิูกซ์ยงัถูกออกแบบมาเพื่อตอบสนอง

การใช้งานในลกัษณะท่ีมีผูใ้ช้ได้หลายคนในเวลาเดียวกันท่ีเรียกว่า ระบบหลายผูใ้ช้ (multiusers) และ

สามารถท างานได้หลายๆ งานในเวลาเดียวกันในลักษณะท่ีเรียกว่า ระบบหลายภารกิจ (multitasking) 

ระบบปฏิบติัการยนิูกซ์จึงนิยมใชก้บัเคร่ืองท่ีเช่ือมโยงเป็น เครือข่ายเพื่อใชง้านร่วมกนัหลายๆ เคร่ืองพร้อม

กนั 

            4) ลีนุกซ์ (linux) เป็นระบบปฏิบติัการท่ีพฒันามาจากระบบยนิูกซ์ เป็นระบบซ่ึงมีการแจกจ่าย

โปรแกรมตน้ฉบบัให้นกัพฒันาช่วยกนัพฒันาคุณสมบติัของระบบปฏิบติัการ ระบบปฏิบติัการลีนุกซ์เป็นท่ี

นิยมกันมากข้ึนในปัจจุบนั เน่ืองจากมีโปรแกรมประยุกต์ต่างๆ ท่ีท างานบนระบบลีนุกซ์จ านวนมาก 

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งโปรแกรมในกลุ่มของกะนู ( Gun’s Not Unix : GNU) และส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดก็คือระบบลี

นุกซ์เป็นระบบปฏิบติัการประเภทแจกฟรี (freeware) ผูใ้ชส้ามารถใชง้านไดโ้ดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย  ระบบ

ลีนุกซ์ สามารถท างานไดบ้นซีพียหูลายตระกูล เช่น อินเทล (PC Intel) เอเอ็มดี (Advanced Micro Devices : 

AMD) ถึงแมว้่าในขณะน้ีลีนุกซ์ยงัไม่สามารถแทนท่ีระบบปฏิบติัการวินโดวส์บนพีซีไดท้ั้งหมดก็ตาม แต่

ผูใ้ชจ้  านวนมากไดห้นัมาใชแ้ละช่วยพฒันาโปรแกรมประยกุตบ์นลีนุกซ์กนัมากข้ึน 

            5) แมคอินทอช (macintosh) เป็นระบบปฏิบติัการส าหรับเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ แมคอิน

ทอช ส่วนมากน าไปใชง้านดา้นกราฟิก ออกแบบและจดัแต่งเอกสาร นิยมใชใ้นส านกัพิมพต่์างๆ 
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           นอกจากระบบปฏิบติัการท่ีกล่าวมาแลว้ยงัมีระบบปฏิบติัการอีกมาก เช่นระบบปฏิบติัการท่ีใช้

ในเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เพื่อให้คอมพิวเตอร์ท างานร่วมกันเป็นระบบ เช่น ระบบปฏิบติัการเน็ตแวร์ 

นอกจากน้ียงัมีระบบปฏิบติัการท่ีใช้งานเฉพาะกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีสร้างข้ึนมาเพื่องานใดงานหน่ึง

โดยเฉพาะ ซ่ึงส่วนใหญ่จะใชใ้นหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ในสถาบนัการศึกษา  

 

 

 

 

 

 8.4.2 ตัวแปลภาษา ในการพฒันาซอฟต์แวร์จ าเป็นต้องมีซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการแปลภาษา

ระดับสูงให้เป็นภาษาเคร่ือง ภาษาระดับสูงมีหลายภาษา ภาษาระดับสูงเหล่าน้ีสร้างข้ึนเพื่อให้ผูเ้ขียน

โปรแกรมเขียนชุดค าสั่งไดง่้าย เขา้ใจได ้ตลอดจนถึงสามารถปรับปรุงแกไ้ขซอฟตแ์วร์ในภายหลงัได ้

           ภาษาระดบัสูงท่ีพฒันาข้ึนมาทุกภาษาจะตอ้งมีตวัแปลภาษาส าหรับแปลภาษา ภาษาระดบัสูง

ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกัและนิยมกนัมากในปัจจุบนั เช่น ภาษาปาสคาล ภาษาเบสิก ภาษาซี ภาษาโลโก และภาษาจาวา 

เป็นตน้ 

             1) ภาษาปาสคาล เป็นภาษาสั่งงานคอมพิวเตอร์ท่ีมีรูปแบบเป็นโครงสร้าง เขียนสั่งงาน

คอมพิวเตอร์เป็นกระบวนความ ผูเ้ขียนสามารถแบ่งแยกงานออกเป็นช้ินเล็กๆ แลว้มารวมกนัเป็นโปรแกรม

ขนาดใหญ่ได ้

            2)  ภาษาเบสิก เป็นภาษาท่ีมีรูปแบบค าสั่งไม่ยุง่ยาก สามารถเรียนรู้และเขา้ใจไดง่้าย มีรูปแบบ

ค าสั่งพื้นฐานท่ีสามารถน ามาเขียนเรียงต่อกนัเป็นโปรแกรมได ้

            3)  ภาษาซี เป็นภาษาท่ีเหมาะส าหรับใช้ในการพฒันาซอฟต์แวร์อ่ืนๆ ภาษาซีเป็นภาษาท่ีมี

ความคล่องตวัส าหรับการเขียนโปรแกรมหรือใหค้อมพิวเตอร์ติดต่อกบัอุปกรณ์ต่างๆ 

            4)  ภาษาโลโก  เป็นภาษาท่ีเหมาะส าหรับการเรียนรู้และเขา้ใจหลกัการโปรแกรม ภาษาโลโก

ไดพ้ฒันาส าหรับการเรียนรู้ของเด็ก 
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            5)  ภาษาจาวา เป็นภาษาท่ีนิยมใชใ้นการพฒันาโปรแกรมประยุกตต่์างๆ ในปัจจุบนั เน่ืองจากมี

คุณสมบติัท่ีสามารถท างานได้บนระบบปฏิบติัการใดก็ไดแ้ละเป็นรูปแบบของการพฒันาภาษาเชิงวตัถุ ท่ี

สามารถน าโปรแกรมเดิมมาใชใ้หม่ได ้

           นอกจากภาษาท่ีกล่าวถึงแลว้ ยงัมีภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีใช้กนัอยู่ในปัจจุบนัอีกมากมายหลาย

ภาษา เช่น ภาษาโปรลอ็ก โคบอล และ ฟอร์แทรน เป็นตน้  

 

 

 

 

 

8.5 ซอฟต์แวร์ประยุกต์  

           ซอฟต์แวร์ประยุกต์ (application software) เป็นซอฟต์แวร์ท่ีใช้กบังานดา้นต่างๆ ตามความ

ตอ้งการของผูใ้ช้ท่ีสามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้โดยตรง ปัจจุบนัมีผูพ้ฒันาซอฟต์แวร์ใช้งานส าหรับงาน

ทางดา้นต่างๆ ออกจ าหน่ายเป็นจ านวนมาก ท าให้การประยุกตใ์ชง้านคอมพิวเตอร์จึงเป็นไปอยา่งกวา้งขวาง

และแพร่หลาย   เราอาจแบ่งซอฟตแ์วร์ประยกุตอ์อกเป็นสองกลุ่มคือ  

 ซอฟตแ์วร์ส าเร็จ    เช่น ซอฟตแ์วร์ประมวลค า ซอฟตแ์วร์ตารางท างาน ฯลฯ  
 ซอฟตแ์วร์ท่ีพฒันาข้ึนใชง้านเฉพาะ  

  

 

  

 

 

      ตวัอยา่งซอฟตแ์วร์ส าเร็จ                           ตวัอยา่งซอฟตแ์วร์ท่ีพฒันาข้ึนใชง้านเฉพาะ  

            

 การท่ีเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ไดพ้ฒันากา้วหน้าอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะการท่ีมีคอมพิวเตอร์

ขนาดเล็ก ท าใหมี้การใชง้านคล่องตวัข้ึน จนในปัจจุบนัสามารถน าคอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก ติดตวัไปใชง้านใน
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ท่ีต่างๆ ไดส้ะดวก การใชง้านคอมพิวเตอร์ตอ้งมีซอฟตแ์วร์ประยุกต ์ซ่ึงอาจเป็นซอฟตแ์วร์ส าเร็จท่ีมีผูพ้ฒันา

เพื่อใชง้านทัว่ไปท าให้ท างานไดส้ะดวกข้ึน หรืออาจเป็นซอฟตแ์วร์ใชง้านเฉพาะซ่ึงผูใ้ชเ้ป็นผูพ้ฒันาข้ึนเอง

เพื่อใหเ้หมาะสมกบัสภาพการท างานของตน  

 8.5.1 ซอฟต์แวร์ประยุกต์ใช้งานทั่วไป ในบรรดาซอฟต์แวร์ประยุกต์ท่ีมีใช้กันทั่วไป คือ 

ซอฟต์แวร์ส าเร็จ (package) ซ่ึงซอฟต์แวร์ส าเร็จเป็นซอฟต์แวร์ท่ีใช้กันสูงมาก ซอฟต์แวร์ส าเร็จเป็น

ซอฟตแ์วร์ท่ีบริษทัพฒันาข้ึนแลว้น าออกมาจ าหน่าย เพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถใช้งานไดโ้ดยตรง ไม่ตอ้งเสียเวลา

ในการพฒันาซอฟต์แวร์อีก ซอฟต์แวร์ส าเร็จท่ีมีจ  าหน่ายในทอ้งตลาดทัว่ไป และเป็นท่ีนิยมของผูใ้ช้มี 6 

กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่ 

  1) ซอฟตแ์วร์ประมวลค า  
  2) ซอฟตแ์วร์ตารางท างาน  
  3) ซอฟตแ์วร์จดัการฐานขอ้มูล  
  4) ซอฟตแ์วร์น าเสนอ  
  5) ซอฟตแ์วร์ส่ือสารและคน้หาขอ้มูล  
  6) ซอฟตแ์วร์กราฟิก 
 
 1) ซอฟตแ์วร์ประมวลค า (word processing software) เป็นซอฟตแ์วร์ประยุกตใ์ชส้ าหรับการ

พิมพ์เอกสาร สามารถแก้ไข เพิ่ม แทรก ลบ และจดัรูปแบบเอกสารได้อย่างดี เอกสารท่ีพิมพ์ไวจ้ดัเป็น

แฟ้มขอ้มูล เรียกมาพิมพห์รือแกไ้ขใหม่ได ้และสามารถพิมพอ์อกทางเคร่ืองพิมพรู์ปแบบตวัอกัษรมีให้เลือก

หลายรูปแบบ เอกสารจึงดูเรียบร้อยสวยงาม ช่วยสร้างเอกสารในรูปแบบท่ีตอ้งการได้ง่าย เช่น สามารถ

แบ่งเป็นสดมภ์ไดห้ลายแบบในเอกสารชุดเดียวกนั สามารถน ารูปภาพ หรือกราฟมาเป็นส่วนประกอบของ

เอกสารได้ สามารถสร้างตาราง จดัเรียงตวัอกัษร สามารถใช้งานร่วมกบัฐานขอ้มูลในการแสดงหรือการ

พิมพง์าน เช่น น าฐานขอ้มูลรายช่ือผูท่ี้ไดรั้บวุฒิบตัรท่ีสร้างจากซอฟตแ์วร์จดัการฐานขอ้มูลมาพิมพร่์วมกบั

แบบฟอร์มท่ีพิมพแ์ละจดัเตรียมไวใ้นซอฟต์แวร์ประมวลค า นอกจากน้ีซอฟต์แวร์ประมวลค าในปัจจุบนั

สามารถช่วยสร้างดชันี และสารบญัไดโ้ดยอตัโนมติั ตวัอยา่งซอฟตแ์วร์ประมวลค า ซอฟตแ์วร์ประมวลค าท า

ใหค้วามส าคญัของการใชง้านเคร่ืองพิมพดี์ดลดนอ้ยลง เช่น ไมโครซอฟตเ์วิร์ด ซียไูรด์เตอร์ โลตสัเวิร์ดโปร 

และซอฟตแ์วร์ประมวลค าของชุดซอฟตแ์วร์ปลาดาว เป็นตน้ 
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           คุณสมบติัเด่นอีกประการหน่ึงของซอฟตแ์วร์ประมวลค าในปัจจุบนัคือสามารถช่วยตรวจสอบ

ตวัสะกดในเอกสารท่ีพิมพว์า่ถูกตอ้งหรือไม่ ทั้งในรูปแบบของค าหรือไวยากรณ์ หากพิมพผ์ิดโปรแกรมจะ

แสดงสัญลกัษณ์ใหผู้ใ้ชส้ังเกตไดง่้าย เช่น มีการขีดเส้นใตสี้แดงใตค้  าท่ีพิมพผ์ิด และจะมีค าท่ีถูกตอ้งให้เลือก

วา่ตอ้งการค าไหน ความสามารถน้ีสืบเน่ืองมาจากมีการผนวกซอฟตแ์วร์ทางดา้นภาษาเช่น พจนานุกรม เขา้

กบัซอฟต์แวร์ดว้ย แต่หากเป็นช่ือเฉพาะผูใ้ช้ก็สามารถเพิ่มช่ือเฉพาะเขา้ไปไดเ้พื่อป้องกนัไม่ให้ซอฟต์แวร์

รายงานความผดิพลาด ซอฟตแ์วร์ประมวลค าในปัจจุบนัสามารถสรุปหรือยอ่เน้ือหาในสัดส่วนท่ีตอ้งการได ้

เช่นสรุปเน้ือหาจากเอกสาร 10 หนา้ให้เหลือ 2 หนา้ และปัจจุบนัมีการเพิ่มขีดความสามารถของซอฟต์แวร์

ประมวลค าอีกมากมาย 

 

 

 

 

หนา้ต่างการใชง้านซอฟตแ์วร์ประมวลค าของซอฟตแ์วร์ชุดปลาดาว 

 

  

 

 

 

 

หนา้ต่างการใชง้านของซอฟตแ์วร์ประมวลค าไมโครซอฟตเ์วิร์ด 

   2) ซอฟตแ์วร์ตารางท างาน (spreadsheet software) เป็นซอฟตแ์วร์ท่ีช่วยในการคิดค านวณ การ

ท างานของซอฟตแ์วร์ตารางท างาน ใชห้ลกัการเสมือนมีโตะ๊ท างานท่ีมีกระดาษขนาดใหญ่วางไว ้มีเคร่ืองมือ

คลา้ยปากกา ยางลบ และเคร่ืองค านวณเตรียมไวใ้ห้เสร็จ บนกระดาษมีช่องให้ใส่ตวัเลข ขอ้ความหรือสูตร 

สามารถสั่งให้ค  านวณตามสูตรหรือเง่ือนไขท่ีก าหนด หากผูใ้ช้ตอ้งการสร้างค าสั่งหรือสูตรเองก็สามารถ

ด าเนินการได ้และสามารถสร้างค าสั่งพิเศษท่ีเรียกวา่ มาโคร ในการใช้งานเฉพาะได ้นอกจากน้ีโปรแกรม
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ตารางท างานยงัสามารถสร้างกราฟ แผนภูมิส าหรับน าเสนอในรูปแบบต่างๆ เช่น แผนภูมิแท่ง แผนภูมิ

วงกลม กราฟเส้น และอ่ืนๆ  

           ผูใ้ช้สามารถใช้ซอฟต์แวร์ตารางท างานประยุกต์ใช้งานประมวลผลตวัเลขอ่ืนๆ ได้อย่าง

กวา้งขวาง ตวัอย่างซอฟต์แวร์ตารางท างาน เช่น ไมโครซอฟต์เอกเซล โลตสั123 และซอฟต์แวร์ตาราง

ท างานของชุดซอฟต์แวร์ปลาดาว เป็นต้น  การใช้งานโปรแกรมตารางท างานจะอา้งถึงสดมภ์และแถว 

กล่าวคือขอ้มูลหรือการค านวณต่างๆ จะใส่ไวใ้นเซลซ่ึงเกิดจากสดมภแ์ละแถว โดยต าแหน่งของแต่ละเซลจะ

ถูกก าหนดด้วย หมายเลขของสดมภ์และแถว เช่น จากรูปด้านล่าง ข้อความ สสวท อยู่ในเซล แสดงว่า 

ต าแหน่งเซลน้ีอยูส่ดมภท่ี์ B และแถวท่ี 5  

 

 

 

ตวัอยา่งของการอา้งต าแหน่งจากเซลสดมภแ์ละแถว 

 

 

 

 

 

 

หนา้ต่างใชง้านของซอฟตแ์วร์ตารางท างานของซอฟตแ์วร์ชุดปลาดาว 

 

 

 

 

 

 

หนา้ต่างซอฟตแ์วร์ตารางท างานของไมโครซอฟตเ์อกเซล 
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ตัวอย่างที่ ข้อมูลในเซล ความหมาย 

1 0 หาผลรวมท่ีเรียงกนัในแนวสดมภ ์

2 0 หาผลรวมท่ีเรียงกนัในแนวแถว 

3 0 หาผลรวมท่ีเรียงกนัในแนวสดมภโ์ดยใชสู้ตร 

4 1 หาผลรวมท่ีเรียงกนัในแนวแถวโดยใชสู้ตร 

5 0 หาค่าจากสูตรท่ีค านวณจากค่าในเซลต่างๆ แบบเจาะจง 

ตาราง ตวัอยา่งสูตรและฟังกช์นัการค านวณในซอฟตแ์วร์ตารางท างาน 

 

      การค านวณของซอฟตแ์วร์ตารางท างานนั้นสามารถค านวณไดท้ั้งในแนวของแถว สดมภ ์หรือ

แบบเฉพาะเจาะจงก็ได ้จากตารางขา้งล่าง แสดงตวัอยา่งฟังก์ชนัการค านวณท่ีซอฟตแ์วร์สนบัสนุน ซ่ึงมีเป็น

จ านวนมาก ดงันั้นการใชง้านโดยทัว่ไปสามารถเรียกใชฟั้งก์ชนัท่ีมีอยูห่ลายหมวดหมู่ เช่น ฟังก์ชนัทางสถิติ 

ฟังก์ชนัทางคณิตศาสตร์ ตรรกศาสตร์ ฐานขอ้มูล และอ่ืนๆ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเขียนมาโครเพิ่มเติม ตวัอยา่ง

ของฟังกช์นัท่ีมีการใชเ้ป็นจ านวนมาก เช่น ค่าเฉล่ีย ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด และผลรวม 

           การท างานของซอฟตแ์วร์ตารางท างาน จากตวัอยา่งท่ี 5 ในตารางท่ี 5.1 จะท าการน าค่า B3 มา

คูณกบั C4 แล้วบวกกบั A2 ต่อจากนั้นน าผลลพัธ์ท่ีไดล้บออกดว้ยค่า D5 การเป็นเช่นน้ี เป็นหลกัการทาง

คณิตศาสตร์ท่ีใหต้วัด าเนินการคูณและหารด าเนินการก่อนตวัด าเนินการบวกและลบ ดงันั้นการก าหนดสูตร

จึงตอ้งมีความชัดเจน การใส่เคร่ืองหมายวงเล็บจะป้องกนัความสับสน ดงันั้น =A2+B3*C4-D5 สามารถ

เขียนใหม่ไดเ้ป็น =A2+(B3*C4)-D5 ซ่ึงจะท าให้ชดัเจนมากข้ึน ค่าต่างๆ ท่ีอยู่ในเซลของตารางท างานนั้น

สามารถก าหนดชนิดของขอ้มูลไดเ้ช่นตวัอกัษร จ านวนเต็ม จ านวนจริง วนัเดือนปี เวลา เปอร์เซ็นต์ และ

อตัราค่าเงินของประเทศต่างๆ เป็นตน้ ซอฟต์แวร์ตารางท างานช่วยค านวณรายการต่างๆ เช่น ค านวณภาษี 

รายรับรายจ่าย และประเมินผลการเรียนการสอนของนกัเรียน เป็นตน้  

 3) ซอฟตแ์วร์จดัการฐานขอ้มูล (database management software) การใชง้านคอมพิวเตอร์อยา่ง

หน่ึงคือการใช้เก็บขอ้มูล และจดัการกบัขอ้มูลท่ีจดัเก็บในคอมพิวเตอร์ จึงจ าเป็นตอ้งมีซอฟต์แวร์จดัการ

ขอ้มูล การรวบรวมขอ้มูลหลายๆ เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกนัไวใ้นคอมพิวเตอร์เรียกวา่ฐานขอ้มูล ซอฟตแ์วร์จดัการ

ฐานขอ้มูลจึงหมายถึงซอฟต์แวร์ท่ีช่วยในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การประมวลผล

ขอ้มูลพื้นฐาน การสร้างรายงานผล หรือสรุปผลของขอ้มูลท่ีผ่านการประมวลแล้ว ซอฟต์แวร์น้ีจะมีการ
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จดัเก็บทั้งค่าขอ้มูลพร้อมโครงสร้างขอ้มูล เพื่อช่วยลดความซ ้ าซ้อนและความขดัแยง้ของขอ้มูลตลอดจนช่วย

ให้ผูใ้ช้งานทั้งหลายได้รับความสะดวกและใช้ขอ้มูลร่วมกนัได ้  ในซอฟต์แวร์จดัการฐานขอ้มูลจะมีการ

จดัเก็บเป็นตารางความสัมพนัธ์ (relation) ซ่ึงในฐานขอ้มูลหน่ึงๆ จะมีตารางความสัมพนัธ์ไดห้ลายตาราง 

และในแต่ละตารางความสัมพนัธ์ก็จะมีไดห้ลายลกัษณะประจ า ( attribute ) ในการสร้างลกัษณะประจ านั้น

จะมีการก าหนดชนิดของลกัษณะประจ า และก าหนดคุณสมบติัอ่ืนๆ เช่น รูปแบบ และความยาวของเขต

ขอ้มูล เป็นตน้ ส่ิงท่ีขาดไม่ไดคื้อตอ้งก าหนดลกัษณะประจ า 1 ตวัให้เป็นเขตกุญแจหลกั (primary key) ของ

ตารางความสัมพนัธ์ดว้ย เม่ือก าหนดลกัษณะประจ าในตารางความสัมพนัธ์แลว้ ก็จะสามารถเติมขอ้มูลได ้

ซ่ึงขอ้มูลในแต่ละแถวของตารางความสัมพนัธ์ เราเรียกวา่ เอนทิต้ี (entity)  

           นอกจากนั้นซอฟต์แวร์จัดการฐานข้อมูลยงัมีในส่วนของพจนานุกรมข้อมูล ซ่ึงจะบอก

รายละเอียดของตารางความสัมพนัธ์ เช่นบอกช่ือตารางความสัมพนัธ์ จ  านวน รายช่ือคุณลกัษณะประจ า และ

เขตกุญแจหลกั เราสามารถสร้างดชันีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใชง้านและการเขา้ถึงขอ้มูลในฐานขอ้มูล 

โดยประกอบดว้ยขอ้มูลท่ีแสดงต าแหน่งของขอ้มูลจากค่าท่ีก าหนด และยงัสามารถก าหนดความสัมพนัธ์

ของตารางขอ้มูล สร้างรายงาน และส่วนประกอบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งได ้โครงสร้างและรูปแบบต่างๆ เหล่าน้ีถูก

ก าหนดข้ึนเพื่อช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถใช้งานไดส้ะดวก ซอฟตแ์วร์ฐานขอ้มูลบางซอฟตแ์วร์ก็สามารถเรียกใช้

งานฐานขอ้มูลท่ีสร้างจากซอฟตแ์วร์ฐานขอ้มูลอ่ืนได ้  

 

 

 

 

 

 

 

หนา้ต่างการใชซ้อฟตแ์วร์ฐานขอ้มูลของไมโครซอฟตแ์อกเซส 

 

           ซอฟตแ์วร์จดัการฐานขอ้มูลมีอยูห่ลายชนิด แต่ละชนิดก็มีความเหมาะสมกบังานท่ีแตกต่างกนั 

ตวัอย่างของซอฟตแ์วร์จดัการฐานขอ้มูล เช่น ไมโครซอฟต์แอกเซส ดีเบส และ ฟอกซ์เบส นอกจากน้ียงัมี
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ระบบจดัการฐานขอ้มูลบนระบบปฏิบติัการอ่ืน เช่น บนระบบลีนุกซ์มีซอฟต์แวร์ระบบฐานข้อมูลเป็น

จ านวนมากทั้งท่ีเป็นโปรแกรมท่ีใชฟ้รี เช่น มายเอสคิวแอล, โพสเกรส เอสคิวแอล, พีคิวแอล หรือซอฟตแ์วร์

ท่ีเป็นซอฟตแ์วร์การคา้ เช่น ดีบีทู, อินฟอร์มิก, อินเกรส, ออราเคิล และไซเบส เป็นตน้ 

 4) ซอฟต์แวร์น าเสนอ (presentation software) เป็นอีกซอฟต์แวร์หน่ึงท่ีมีการใช้งานอย่าง

แพร่หลาย ซอฟต์แวร์น าเสนอช่วยให้การน าเสนอท าไดง่้ายสะดวกรวดเร็ว และท าให้การน าเสนอมีความ

น่าสนใจมากยิง่ข้ึน สามารถแสดงขอ้ความในลกัษณะท่ีส่ือความไดง่้าย ดว้ยเคร่ืองมือส าเร็จท่ีซอฟตแ์วร์มีให้

ใช้งาน ซอฟต์แวร์น าเสนอสามารถสร้างสไลด์โดยประกอบด้วย ตวัอกัษร รูปภาพ กราฟ แผนภูมิ ตาราง 

ภาพเคล่ือนไหว เสียงและอ่ืนๆ ซอฟต์แวร์น าเสนอ ทั้ งซอฟต์แวร์ชุดปลาดาวหรือซอฟต์แวร์ของ

ไมโครซอฟตเ์พาเวอร์พอยต์นั้นมีรูปแบบการใชง้านท่ีง่าย ซอฟตแ์วร์น าเสนอของชุดปลาดาวสามารถเปิด

แฟ้มท่ีสร้างจากไมโครซอฟต์เพาเวอร์พอยต์มาแก้ไขได ้ซอฟต์แวร์น าเสนอสามารถตกแต่งและน าเสนอ

สไลด์ด้วยรูปแบบต่างๆ เช่น การใส่และตกแต่งพื้นหลังของสไลด์ วาดภาพโดยใช้เคร่ืองมือส าเร็จท่ี

ซอฟต์แวร์มีให้ ตกแต่งตวัอกัษรและเลือกรูปแบบการแสดงตวัอกัษรและสไลด์ ตวัอย่างของซอฟต์แวร์

น าเสนอ เช่น ไมโครซอฟต์เพาเวอร์พอยต์ โลตสัฟรีแลนซ์ และ ซอฟต์แวร์น าเสนอของชุดซอฟต์แวร์

ปลาดาว เป็นตน้ 

 

 

 

 

 

 

หนา้ต่างการใชง้านของซอฟตแ์วร์น าเสนอของซอฟตแ์วร์ชุดปลาดาว 

 

 

 

 

หนา้ต่างการใชง้านของซอฟตแ์วร์น าเสนอของไมโครซอฟตเ์พาเวอร์พอยต ์
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   5) ซอฟต์แวร์ส่ือสารและคน้หาขอ้มูล ( data communication and discovery software) 

ซอฟตแ์วร์ส่ือสารขอ้มูลช่วยใหเ้ราสามารถติดต่อส่ือสารกนัไดท้ัว่โลก ซ่ึงให้ทั้งความสะดวกและรวดเร็ว ไม่

วา่จะเป็นการคน้หาขอ้มูลข่าวสาร การซ้ือขายสินคา้ การศึกษา โดยใชซ้อฟตแ์วร์ส่ือสารเช่ือมโยงต่อเขา้กบั

ระบบเครือข่าย เช่น อินเทอร์เน็ต ท าให้สามารถใช้บริการอ่ืนๆ เพิ่มเติมได้ สามารถใช้รับส่งไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ ใชโ้อนยา้ยแฟ้มขอ้มูล ใชแ้ลกเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสาร นอกจากน้ียงัใชใ้นการเช่ือมเขา้หาระบบ

คอมพิวเตอร์อ่ืนๆ ได ้

           ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ electronic mail) เป็นโปรแกรมท่ีใชเ้ช่ือมโยงเอกสารระหวา่งกนัโดย

สามารถส่งจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึงได้อย่างรวดเร็วทั้งท่ีอยู่ในเครือข่ายเดียวกนัหรือต่างกนั ตวัอย่าง

โปรแกรมไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีพฒันาจากทั้งองคก์รและบริษทัเพิ่มเติม มีทั้งไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ี

เป็นการคา้และแจกฟรี เช่น เนสเคป และเอาทลุ์ก เป็นตน้  

 

 

 

 

 

 

โปรแกรมไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์เอาทลุ์ก 

 

           ปัจจุบนัขอ้มูลข่าวสารมีเป็นจ านวนมาก ซอฟตแ์วร์คน้หาขอ้มูลจะช่วยให้สามารถคน้หาขอ้มูล

จากแหล่งข้อมูลต่างๆ เพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ เราสามารถคน้หาขอ้มูลโดยผ่านโปรแกรม

บราวเซอร์ เช่น ไมโครซอฟตเ์อก็พลอเลอร์ เนสเคป และโอเปร่า เป็นตน้ 

           โปรแกรมบราวเซอร์เป็นโปรแกรมท่ีอ่านเอกสารจากเวบ็เพจมาแสดงบนจอภาพ โปรแกรม

บราวเซอร์ท างานโดยใชโ้ปรโตคอลพิเศษท่ีเรียกวา่ เอชทีทีพี (HyperText Transfer Protocol : HTTP) ในการ

ติดต่อขอขอ้มูลจากตวับริการเวบ็ (web server) และแสดงขอ้มูลตามรูปแบบของรหสัของภาษาเอชทีเอ็มแอล 

(HyperText Markup Language : HTML) 
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โปรแกรมบราวเซอร์เนสเคป              โปรแกรมบราวเซอร์ไมโครซอฟตเ์อก็พลอเลอร์  

  6) ซอฟตแ์วร์กราฟิก (graphic software) ซอฟตแ์วร์กราฟิกเป็นซอฟตแ์วร์ท่ีใชส้ร้าง ออกแบบ 

วาดหรือจดัแต่ง เอกสารหรือรูปภาพ ซ่ึงซอฟต์แวร์น้ีสามารถสร้างงานไดร้วดเร็ว มีคุณภาพ และมีปริมาณ

มาก ง่ายต่อการน าไปใช ้ปัจจุบนัมีซอฟตแ์วร์กราฟิกจ านวนมากเช่น เพนต ์โฟโทชอป เป็นตน้ 

 

 

 

 

 

 

โปรแกรมเพนต ์

  

 

 

 

 

 

โปรแกรมโฟโตช็อป 

 8.5.2 ซอฟต์แวร์ใช้งานเฉพาะ การประยุกต์ใช้งานดว้ยซอฟต์แวร์ส าเร็จมกัจะเน้นการใช้งาน

ทัว่ไป แต่อาจจะน ามาประยุกต์โดยตรงกบังานทางธุรกิจบางอย่างไม่ได ้เช่นในกิจการธนาคาร มีการฝาก

ถอนเงิน งานทางด้านบญัชี หรือในห้างสรรพสินค้าก็มีงานการขายสินค้า การออกใบเสร็จรับเงิน การ
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ควบคุมสินคา้คงคลงั ดงันั้นจึงตอ้งมีการพฒันาซอฟตแ์วร์ใชง้านเฉพาะส าหรับงานแต่ละประเภทให้ตรงกบั

ความตอ้งการของผูใ้ชแ้ต่ละราย 

           ซอฟต์แวร์ใช้งานเฉพาะมกัเป็นซอฟต์แวร์ท่ีผูพ้ฒันาตอ้งเขา้ไปศึกษารูปแบบการท างานหรือ

ความตอ้งการของธุรกิจนั้นๆ แลว้จดัท าข้ึน โดยทัว่ไปจะเป็นซอฟต์แวร์ท่ีมีหลายส่วนรวมกนัเพื่อร่วมกนั

ท างาน ซอฟต์แวร์ใช้งานเฉพาะท่ีใช้กนัในทางธุรกิจ เช่น ระบบงานทางดา้นบญัชี ระบบงานจดัจ าหน่าย 

ระบบงานในโรงงานอุตสาหกรรม บริหารการเงิน เป็นตน้ 

           ความตอ้งการของการใชค้อมพิวเตอร์ในงานทางธุรกิจยงัมีอีกมาก ดงันั้นจึงยงัมีความตอ้งการ

ของผูพ้ฒันาซอฟตแ์วร์เพื่อพฒันาซอฟตแ์วร์ใชง้านเฉพาะต่างๆ อีกมากมาย 

           ซอฟตแ์วร์ใชง้านเฉพาะอาจจะอยูใ่นรูปแบบของซอฟตแ์วร์เกม ซ่ึงเป็นท่ีนิยมกนัทัว่โลกทั้งใน

กลุ่มของเด็กและผูใ้หญ่ รูปแบบของซอฟตแ์วร์เกมมีอยูอ่ยา่งหลากหลาย ซอฟตแ์วร์เกมบางประเภทสามารถ

ต่อกบัอุปกรณ์พิเศษเพื่อเพิ่มความสะดวกในการใชง้าน เช่น กา้นควบคุม  

 

 

 
 
 

 

 

 เกม Same Game ซอฟตแ์วร์เกมท่ีไดรั้บความนิยมในกลุ่มผูใ้ชย้นิูกซ์และลีนุกซ์  ซอฟตแ์วร์เกม

แต่ละชนิดก็มีความเหมาะสมและไม่เหมาะสมท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นการเลือกใชง้านซอฟตแ์วร์เกม จึงจ าเป็น

อยา่งยิง่ท่ีตอ้งมีการพิจารณาใหร้อบคอบ และควรปรึกษาผูป้กครองถึงความเหมาะสมดว้ย 
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สรุป 

ซอฟตแ์วร์ (software) หมายถึง ชุดค าสั่งหรือโปรแกรมท่ีใชส้ั่งงานใหค้อมพิวเตอร์ท างานตามล าดบั

ขั้นตอารท างานท่ีเขียนข้ึนดว้ยภาษาของคอมพิวเตอร์ 

 

โปรแกรมแปลภาษา 

           ในการท างานของคอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์จะแปลภาษาระดบัสูงให้เป็นภาษาเคร่ือง ดังนั้นจึง

มีผูพ้ฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับแปลภาษาคอมพิวเตอร์ระดบัสูงให้เป็นภาษาเคร่ือง โปรแกรมท่ีใช้

แปลภาษาคอมพิวเตอร์ระดบัสูงใหเ้ป็นภาษาเคร่ือง มี 2 ลกัษณะดงัน้ี  

             1. คอมไพเลอร์ (compiler) จะท าการแปลโปรแกรมท่ีเขียนเป็นภาษาระดบัสูงทั้งโปรแกรมให้

เป็นภาษาเคร่ืองก่อน แลว้จึงใหค้อมพิวเตอร์ท างานตามภาษาเคร่ืองนั้น 

            2. อินเทอร์พรีเตอร์ (interpreter) จะท าการแปลทีละค าสั่ง แลว้ให้คอมพิวเตอร์ท าตามค าสั่งนั้น 

เม่ือท าเสร็จแลว้จึงมาท าการแปลค าสั่งล าดบัต่อไป  

 

ชนิดของซอฟต์แวร์   

           ชนิดของซอฟตแ์วร์ตามสภาพการท างาน จะแบ่งไดเ้ป็นสองประเภท คือ ซอฟตแ์วร์ระบบ และ

ซอฟตแ์วร์ประยกุต ์ 

1. ซอฟตแ์วร์ระบบ (system software) คือ ซอฟตแ์วร์ท่ีบริษทัผูผ้ลิตสร้างข้ึนมาเพื่อใชจ้ดัการ

กบัระบบ หน้าท่ีการท างานของซอฟต์แวร์ระบบคือด าเนินงานพื้นฐานต่างๆ ของระบบคอมพิวเตอร์  ซ่ึง

ซอฟตแ์วร์ระบบแบ่งออกเป็นสองกลุ่มคือ ระบบปฏิบติัการ และตวัแปลภาษา   

2. ซอฟตแ์วร์ประยุกต ์(application software) เป็นซอฟตแ์วร์ท่ีใชก้บังานดา้นต่างๆ ตามความ

ตอ้งการของผูใ้ช้ท่ีสามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้โดยตรง ปัจจุบนัมีผูพ้ฒันาซอฟต์แวร์ใช้งานส าหรับงาน

ทางดา้นต่างๆ ออกจ าหน่ายเป็นจ านวนมาก ท าให้การประยุกตใ์ชง้านคอมพิวเตอร์จึงเป็นไปอยา่งกวา้งขวาง

และแพร่หลาย   เราอาจแบ่งซอฟต์แวร์ประยุกต์ออกเป็นสองกลุ่มคือ ซอฟต์แวร์ส าเร็จ    เช่น ซอฟต์แวร์

ประมวลค า ซอฟตแ์วร์ตารางท างาน และ ซอฟตแ์วร์ท่ีพฒันาข้ึนใชง้านเฉพาะ  
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ประเด็นค าถาม 

1. อธิบายความหมายของซอฟตแ์วร์ 

2. ซอฟตแ์วร์มีความส าคญัอยา่งไร 

3. ชนิดของซอฟตแ์วร์มีอะไรบา้ง 

4. อธิบาย ซอฟตแ์วร์ระบบ 

5. หนา้ท่ีของซอฟตแ์วร์ระบบมีอะไรบา้ง 

6. ยกตวัอยา่งซอฟตแ์วร์ประยกุตท่ี์ใชใ้นชีวติประจ าวนั 

7. เกมจดัเป็นซอฟตแ์วร์ประเภทใด 

 

 

 

 


