
บทที ่11 

เทคโนโลยสีารสนเทศยุคใหม่ 

11.1 แนวโน้มของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2524 บริษทัไอบีเอ็มไดน้ ำไมโครคอมพิวเตอร์ออกจ ำหน่ำย ไมโครคอมพิวเตอร์

ในขณะนั้นใช้ไมโครโพรเซสเซอร์ 8088 เพียงไม่ก่ีปีต่อมำก็ได้พฒันำไมโครคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ไมโคร

โพรเซสเซอร์ 80286 หำกยอ้นกลบัไปในอดีตพบว่ำ ไมโครคอมพิวเตอร์เปล่ียนรุ่นใหม่บ่อยมำก บริษทั

ผูพ้ฒันำไมโครโพรเซสเซอร์ไดคิ้ดคน้และพฒันำให้ขีดควำมสำมำรถเพิ่มข้ึนตลอดเวลำ ในปี พ.ศ. 2545 ไม

โครโพรเซสเซอร์รุ่นเพนเทียมโฟร์ของบริษทัอินเทล และรุ่นเอธรอนของบริษทัเอเอ็มดี ท ำงำนไดด้้วย

ควำมเร็วกวำ่ 2,000 เมกะเฮิรตซ์ ขีดควำมสำมำรถของคอมพิวเตอร์รุ่นน้ีมีควำมเร็วในกำรค ำนวณเพิ่มข้ึน มี

ผลท ำใหพ้ฒันำกำรทำงซอฟตแ์วร์กำ้วหนำ้ไปจำกเดิมมำก 

 
 ขณะเดียวกนัควำมจุของหน่วยควำมจ ำหลกัท่ีใช้ในไมโครคอมพิวเตอร์ก็เพิ่มข้ึนเป็นล ำดับ 
ไมโครคอมพิวเตอร์ท่ีบริษทัไอบีเอม็พฒันำข้ึน ในปี พ.ศ 2524 มีหน่วยควำมจ ำเพียง 64 กิโลไบต ์แต่ปัจจุบนั
แนวโนม้ของหน่วยควำมจ ำในไมโครคอมพิวเตอร์เป็นหลำยร้อยเมกะไบตจ์นมีแนวโนม้ถึงกิกะไบต์ในไม่
ชำ้น้ี 
แนวโน้มความจุของฮาร์ดดิสก์ 
 ควำมจุของฮำร์ดดิสกก์็เช่นเดียวกนั ฮำร์ดดิสกรุ่์นแรกท่ีใชก้บัเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์มีควำม
จุเพียง 10 เมกะไบต์ ปัจจุบนัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีขำยกนัอยู่ทัว่ไปมีฮำร์ดดิสก์หลำยสิบกิกะไบต์ นัน่
หมำยควำมวำ่ ควำมจุของฮำร์ดดิสกไ์ดเ้พิ่มข้ึนหลำยพนัเท่ำ ในขณะเดียวกนัรำคำของฮำร์ดดิสก์ 30 กิกะไบต ์
ก็ถูกกวำ่รำคำของฮำร์ดดิสก ์10 เมกะไบต ์ในเวลำนั้นมำก 
 จำกแนวโน้มทำงด้ำนเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท่ีกล่ำวมำน้ี พอจะเห็นได้ว่ำคอมพิวเตอร์มี
แนวโนม้ท่ีเพิ่มข้ึนในเชิงประสิทธิภำพ และปริมำณควำมจุอยำ่งต่อเน่ืองทุกปี ขีดควำมสำมำรถเหล่ำน้ีท ำให้
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กำรท ำงำนของคอมพิวเตอร์ตอบสนองควำมตอ้งกำรผูใ้ช้ไดดี้ข้ึน โดยเฉพำะในปัจจุบนัคอมพิวเตอร์ส่วน
ใหญ่มีขีดควำมสำมำรถประมวลผลรูปภำพได้ดี และมีกำรใช้งำนกบัอุปกรณ์ส่ือประสมท่ีตอ้งกำรทั้ง
ตวัอกัษร รูปภำพ เสียง และวดิีทศัน์มำกข้ึน 
แนวโน้มความเร็วของการส่ือสารข้อมูล 
 หำกพิจำรณำแนวโน้มของขีดควำมสำมำรถในเร่ืองควำมเร็วของกำรส่ือสำรขอ้มูล  พบว่ำ
ควำมเร็วของกำรส่ือสำรขอ้มูลก็เปล่ียนแปลงรวดเร็วเช่นกนั กำรสร้ำงเครือข่ำยคอมพิวเตอร์แบบอีเธอร์เน็ต
เร่ิมมีใชเ้ม่ือประมำณปี พ.ศ. 2526 ส่วนรูปแบบกำรส่ือสำรแบบโทเค็นริง ก็ไดพ้ฒันำข้ึนในปี พ.ศ. 2527 จึง
ท ำใหเ้ครือข่ำยคอมพิวเตอร์เร่ิมแพร่หลำยไปอยำ่งรวดเร็ว ขณะน้ีควำมเร็วของกำรส่ือสำรในเครือข่ำยแลนท่ี
ใชเ้อทีเอ็มสวิตช์มีควำมเร็ว 155 ลำ้นบิตต่อวินำที และ 622 ลำ้นบิตต่อวินำที เรำมีตวักลำงท่ีใชใ้นกำรน ำ
สัญญำณท่ีเป็นเส้นใยน ำแสง ท ำใหค้วำมเร็วในกำรส่ือสำรเพิ่มไดอี้กมำกในอนำคต 

 
 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ส ำหรับกำรจดักำรสำรสนเทศมกัมีเทคโนโลยีส่ือสำรเข้ำมำ

เก่ียวขอ้งจึงมีกำรเรียกรวมกนัวำ่ เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำร (Information and Communication 
Technology : ICT) 

 

11.2 คอมพวิเตอร์ประสิทธิภาพสูง 
การพฒันาซีพยูี 
 พฒันำกำรคอมพิวเตอร์ท่ีกล่ำวมำแลว้ท ำให้กำรผลิตชิปท่ีเป็นซีพียูมีจ  ำนวนทรำนซิสเตอร์อยู่
ในชิปไดม้ำกมำยหลำยลำ้นตวั เช่น เพนเทียมโฟร์ มีจ  ำนวนทรำนซิสเตอร์ในชิปมำกกวำ่ 30 ลำ้นตวั ขนำด
ของทรำนซิสเตอร์ภำยในชิปมีขนำดเล็กลงเหลือเพียง 0.09 ไมโครเมตร (1 ไมโครเมตร เท่ำกบั หน่ึงในลำ้น
เมตร) แนวโนม้ในส่วนน้ียงัคงท ำใหว้งจรซีพียมีูควำมซบัซอ้นข้ึนไดอี้ก 
 กำรท่ีคอมพิวเตอร์ท ำงำนได้เร็วและมีประสิทธิภำพสูงข้ึน มิได้อยู่ท่ีกำรเพิ่มควำมเร็วของ
จงัหวะกำรค ำนวณภำยในชิปอย่ำงเดียวยงัข้ึนอยู่กบัรูปแบบกำรท ำงำนท่ีเป็นแบบขนำน ซีพียูรุ่นใหม่ เช่น 
เพนเทียมโฟร์ ไดรั้บกำรพฒันำใหท้ ำงำนภำยในเป็นแบบขนำน หมำยควำมวำ่ ซีพียอู่ำนค ำสั่งหลำยค ำสั่งเขำ้
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ไปท ำงำนพร้อมกนั ภำยในซีพียเูองก็มีหน่วยค ำนวณและตรรกะหลำยชุด กำรท ำงำนแบบขนำนน้ีท ำให้กำร
ท ำงำนโดยรวมสูงข้ึน 
 เพื่อให้คอมพิวเตอร์มีประสิทธิภำพสูงข้ึน จึงมีผูอ้อกแบบให้คอมพิวเตอร์เคร่ืองหน่ึงมีซีพียู
หลำยตวัเพื่อช่วยกนัท ำงำน เรียกวำ่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบมลัติโพรเซสเซอร์ (multiprocesser) 
 บำงบริษทัไดอ้อกแบบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นแบบมลัติโพรเซสเซอร์โดยให้ซีพียแูต่ละตวัมี
รูปแบบกำรค ำนวณหรือกำรแบ่งแยกงำนและท ำงำนขนำนกนัไป เรียกคอมพิวเตอร์ชนิดน้ีวำ่ คอมพิวเตอร์
แบบขนำน (Massively Parallel Processor : MPP) 
 
เคร่ืองคอมพวิเตอร์ประสิทธิภาพสูง 
 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไดรั้บกำรออกแบบให้มีจ ำนวนซีพียแูละอุปกรณ์ประกอบอ่ืนๆ จ ำนวนมำก  
เพื่อเสริมสร้ำงให้คอมพิวเตอร์ท ำงำนได้ดีข้ึนเรียกว่ำ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ประสิทธิภำพสูง (High 
Performance Computer : HPC ) เคร่ืองคอมพิวเตอร์พวกน้ีเหมำะกบังำนค ำนวณท่ีซบัซ้อนและตอ้งค ำนวณ
ตวัเลขจ ำนวนมำก เช่น งำนพยำกรณ์อำกำศงำนจ ำลองระบบมลภำวะเก่ียวกบัน ้ ำท่วม หรือกำรจ ำลองสภำพ
จรำจร เป็นตน้ 
 ปัจจุบนัได้มีกำรน ำคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลจ ำนวนมำกมำเช่ือมต่อเขำ้ด้วยกัน เพื่อให้ได้
ประสิทธิภำพสูงมำกข้ึน เรียกวำ่ระบบคลสัเตอร์ (cluster) เช่น กำรน ำคอมพิวเตอร์มำเช่ือมต่อเพื่อสร้ำงฉำก
ภำพยนตร์ในเร่ืองไททำนิก 

 
การน าคอมพวิเตอร์มาเช่ือมต่อเพือ่สร้างฉากภาพยนตร์ในเร่ืองไททานิก 
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11.3 เทคโนโลยแีบบส่ือประสม 
 เทคโนโลยแีบบส่ือประสม (multimedia technology) หมำยถึงกำรใชส่ื้อหลำยแบบผสมกนั ซ่ึง
มีทั้งท่ีเป็นขอ้ควำม ตวัอกัษร รูปภำพ ภำพเคล่ือนไหว เสียงพดู เสียงดนตรี และวดีีทศัน์ 
 คอมพิวเตอร์ท่ีใชง้ำนในปัจจุบนัมีขีดควำมสำมำรถในกำรใชส่ื้อหลำยชนิด แต่เดิมกำรแสดงผล
บนจอแสดงเฉพำะขอ้ควำม ต่อมำแสดงผลดว้ยภำพ สำมำรถท ำภำพให้เคล่ือนไหวได ้คร้ันขีดควำมสำมำรถ
ของซีพียูสำมำรถประมวลผลไดเ้ร็วข้ึน มีกำรเพิ่มเติมกำรใชง้ำนให้มีกำรแสดงผลท่ีมีควำมละเอียดมำกข้ึน 
จนในท่ีสุดไดเ้พิ่มเติมส่ือเสียงและมีวงจรประมวลผลเสียง คอมพิวเตอร์จึงจ ำเป็นตอ้งมีอุปกรณ์รับเขำ้คือ
ไมโครโฟนเป็นตวัรับขอ้มูลเสียง และอุปกรณ์ส่งออกคือล ำโพงเพื่อแสดงเสียง มีกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถ
กำรจดัเก็บขอ้มูลให้เพิ่มมำกข้ึนเพื่อรองรับกำรใชง้ำนทำงดำ้นวีดีทศัน์ นอกจำกน้ียงัเพิ่มเติมเคร่ืองขบัแผ่น
ซีดีเพื่อใหใ้ชง้ำนกบัขอ้มูลท่ีเก็บไวใ้นแผน่ซีดีได ้
 
 การใช้งานแบบส่ือประสมทีไ่ด้รับความนิยม 
 กำรใช้งำนส่ือประสมก ำลังได้รับควำมนิยม มีกำรพัฒนำและประยุกต์อย่ำงกว้ำงขวำง 
โดยเฉพำะเม่ือมีเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต กำรส่งกระจำยขอ้มูลบนเครือข่ำยจึงหนัมำนิยมแบบส่ือประสม ซ่ึง
พฒันำมำจำกระบบขอ้มูลท่ีเป็นตวัอกัษรก่อน ต่อมำก็เป็นรูปภำพ เสียง จนถึงวดิีทศัน์ 
 คอมพิวเตอร์ท่ีใชก้บัส่ือประสมจึงตอ้งกำรซีพียท่ีูท ำงำนไดเ้ร็ว ส่ือประสมจึงเหมำะกบัซีพียรุู่น
ใหม่ๆ และตอ้งกำรซอฟตแ์วร์ท่ีไดรั้บกำรพฒันำมำใหใ้ชก้บัระบบน้ีเท่ำนั้น 
 
ส่ือประสมในอนาคต  

 
 ในอนำคตส่ือประสมจะเขำ้มำมีบทบำทสูงมำก เพรำะผูใ้ชค้อมพิวเตอร์สำมำรถน ำส่ือต่ำงๆ มำ
ใช้งำนกนัได้ ระบบส่ือประสมน้ีจะเขำ้มำมีบทบำทท ำให้เกิดกำรใช้งำนอย่ำงกวำ้งขวำง เช่น ใช้ท ำเป็น
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หนงัสือบนแผ่นซีดี ใช้สร้ำงเกมท่ีมีลกัษณะเหมือนจริงมำกข้ึน ใช้ส่ือสำรในกำรประชุมท่ีเรียกว่ำ กำร
ประชุมทำงวดิีทศัน์ (video conference) ท่ีท  ำใหส้ำมำรถติดต่อประชุมเหมือนอยูใ่กล้ๆ  กนั เป็นตน้ 

 
11.4 การเปลีย่นแปลงระบบอปุกรณ์ 
 ควำมกำ้วหนำ้ทำงดำ้นวิทยำกำรคอมพิวเตอร์ท ำให้เกิดกำรแข่งขนักนัทำงธุรกิจสูงมำก มีกำร
คิดประดิษฐ์อุปกรณ์ใหม่ๆ อยูต่ลอดเวลำ ควำมเจริญกำ้วหนำ้ทำงดำ้นน้ีเติบโตและรุดหน้ำจนเกินกวำ่ท่ีคน
ทัว่ๆ ไปจะติดตำมไดท้นั ดงันั้นเม่ือนกัเรียนมีโอกำสจึงควรศึกษำหำควำมรู้ และศึกษำถึงควำมกำ้วหนำ้ใน
วทิยำกำรเหล่ำน้ีเพื่อจะไดน้ ำมำใชใ้นชีวติประจ ำวนั 

           
 

ระบบควบคุมอตัโนมัติและหุ่นยนต์คอมพวิเตอร์ 
 เน่ืองจำกชิปท่ีเป็นไมโครโพรเซสเซอร์เป็นช้ินส่วนทำงอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีขนำดเล็ก ปัจจุบนั
สำมำรถผลิตไมโครโพรเซสเซอร์ไดจ้  ำนวนมำกและรำคำถูก  จึงมีผูน้ ำไปใชเ้ป็นอุปกรณ์ควบคุมให้ท ำงำน
อตัโนมติั เคร่ืองใช้ในบำ้นท่ีมีไมโครโพรเซสเซอร์เป็นส่วนประกอบ เช่น เคร่ืองปรับอำกำศ เตำอบ
ไมโครเวฟ เคร่ืองซกัผำ้ก็ลว้นแลว้แต่ท ำงำนแบบอตัโนมติัได ้แมแ้ต่ โทรทศัน์ เคร่ืองเสียง ก็ใชร้ะบบควบคุม
ระยะไกลมีกำรตั้งโปรแกรมกำรท ำงำนแบบต่ำงๆ กำรใชง้ำนไมโครโพรเซสเซอร์ครอบคลุมไปทุกเร่ือง ทั้ง
ในลิฟต์ รถยนต์ ก็ใช้ระบบควบคุมอตัโนมติั จนในปัจจุบนัมีกำรสร้ำงอำคำรอจัฉริยะ กล่ำวคือใช้
คอมพิวเตอร์ควบคุมอำคำรเพื่อให้ประหยดัพลงังำน ควบคุมระบบรักษำควำมปลอดภยัให้กบัผูอ้ยูใ่นอำคำร 
ทั้งกำรป้องกนักำรโจรกรรม และอคัคีภยั ระบบอตัโนมติัจะเขำ้มำมีบทบำทในวถีิชีวติของคนไทยมำกข้ึน 
 นอกจำกน้ียงัมีกำรสร้ำงหุ่นยนต์เพื่อใช้ในงำนทำงอุตสำหกรรมมำกข้ึน หุ่นยนต์เขำ้มำมี
บทบำทในกำรท ำงำนต่ำงๆ เช่น กำรทำสี กำรเช่ือม กำรประกอบช้ินส่วนอุปกรณ์ กำรท ำงำนในท่ีคบัขนัหรือ
ท่ีมีส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่เหมำะสมส ำหรับมนุษยท่ี์จะเขำ้ไปท ำงำน 

 
หุ่นยนต ์
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ระบบบัตรอเิลก็ทรอนิกส์ 
 ระบบท่ีมีกำรใชบ้ตัรอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเรำรู้จกักนัดี คือระบบกำรฝำกหรือถอนเงินอตัโนมติัหรือ
ท่ีเรียกวำ่ บตัรเอทีเอม็ นอกจำกน้ียงัมีกำรใชบ้ตัรอิเล็กทรอนิกส์เป็นบตัรเครดิต (credit card) ผูใ้ชบ้ตัรเครดิต
สำมำรถซ้ือสินคำ้จำกท่ีต่ำงๆ แทนเงินสด ซ่ึงจะมีกำรเรียกเก็บเงินภำยหลงั กำรเรียกเก็บเงินอำจใชว้ิธีกำร
โอนผำ่นบญัชีธนำคำร ระบบน้ีให้ควำมสะดวกท่ีไม่ตอ้งพกพำเงินสดติดตวั บตัรอิเล็กทรอนิกส์จะเป็นบตัร
พลำสติกมีแถบแม่เหล็กท่ีมีรหสัประจ ำตวัของผูใ้ช ้ เพื่อบอกรำยละเอียดวำ่ผูถื้อบตัรเป็นใคร อำจจะตอ้งใช้
ควบคู่กบัรหสัประจ ำตวัท่ีผูใ้ชน้ั้นไดม้ำและเป็นรหสัเฉพำะ 

 
บัตรเครดิต 
 บตัรอิเล็กทรอนิกส์อีกอย่ำงหน่ึง คือ บตัรเก่ง (smart card) บตัรชนิดใหม่น้ีบรรจุชิปท่ีเป็น
หน่วยควำมจ ำและวงจรไมโครโพรเซสเซอร์ลงไปดว้ย ท ำให้บตัรมีขีดควำมสำมำรถในกำรประมวลผลและ
จดจ ำขอ้มูลไวใ้นบตัร บตัรน้ีอำจน ำมำใช้ในงำนด้ำนต่ำงๆ เช่น ใช้เก็บประวติัคนไขเ้ม่ือคนไขจ้ะเขำ้
รักษำพยำบำล แพทยส์ำมำรถดูขอ้มูลในบตัรได้ นอกจำกน้ียงัสำมำรถใชจ่้ำยค่ำบริกำรต่ำงๆ ซ่ึงจะมีขอ้มูล
ยอดบญัชีเงินคงเหลืออยู่ในบตัร ในอนำคตอนัใกลมี้แนวโน้มท่ีจะมีกำรใช้บตัรอิเล็กทรอนิกส์แทนบตัร
ประจ ำตวัประชำชน บตัรประจ ำตวันกัเรียน นกัศึกษำ 

 
บัตรเก่งและเคร่ืองอ่าน 
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ระบบบอกต าแหน่งบนพืน้โลก (Global Positioning System GPS) 
 พฒันำกำรทำงด้ำนอวกำศท ำให้ประเทศท่ีมีเทคโนโลยีดำ้นน้ีส่งดำวเทียมข้ึนไปโคจรอยู่บน
ทอ้งฟ้ำในต ำแหน่งต่ำงๆ เพื่อรับส่งสัญญำณกบัเคร่ืองบอกต ำแหน่งบนพื้นโลก เคร่ืองบอกต ำแหน่งน้ีมีขนำด
เล็กเท่ำวิทยุมือถือ เม่ือส่งสัญญำณรับส่งกบัดำวเทียมสำมดวงก็จะบอกต ำแหน่งพิกดัเส้นละติจูด (เส้นรุ้ง) 
เส้นลองติจูด (เส้นแวง) บนพื้นโลกได้อย่ำงละเอียดตำมต ำแหน่งท่ีอยู่ เคร่ืองบอกต ำแหน่งน้ีได้รับกำร
น ำมำใช้งำนด้ำนต่ำงๆ เช่น ใช้ติดรถยนต์เพื่อบอกต ำแหน่งรถยนต์ในแผนท่ี และให้คอมพิวเตอร์เลือก
เส้นทำงกำรเดินทำงท่ีดี ใชส้ ำหรับงำนสร้ำงแผนท่ีทำงภูมิศำสตร์ ใชใ้นกำรค ำนวณหำระยะทำงของสองจุด
ในพื้นท่ีโลกท่ีอยูห่่ำงไกลกนัไดอ้ยำ่งแม่นย  ำ ใชใ้นระบบกำรติดตำมโจรผูร้้ำยของกรมต ำรวจ เพื่อส่งรถสำย
ตรวจไปยงับริเวณท่ีเกิดเหตุใหร้วดเร็วท่ีสุด 

 
ตัวอย่างอุปกรณ์บอกต าแหน่ง 

 
อุปกรณ์พเิศษส าหรับรับข้อมูลและแสดงผล 
 เพื่อให้กำรท ำงำนของระบบคอมพิวเตอร์ดียิ่งข้ึน จึงมีผูพ้ฒันำระบบรับข้อมูลและระบบ
แสดงผลขอ้มูลให้ใช้งำนไดส้ะดวก ระบบรับขอ้มูลใหม่มีขอ้เด่นในเร่ืองกำรรับและส่งขอ้มูลได้สะดวก 
แม่นย  ำ และใช้ประโยชน์ไดก้วำ้งขวำง เช่น อุปกรณ์อ่ำนขอ้มูลจำกรหสัแท่ง อุปกรณ์อ่ำนขอ้มูลดว้ยแสง 
อุปกรณ์บนัทึกขอ้มูลระยะไกล อุปกรณ์แสดงผลขอ้มูลดว้ยเสียง และอุปกรณ์ตรวจสอบลำยน้ิวมือ 
 

11.5 ปัญญาประดิษฐ์ 
 ควำมเจริญกำ้วหน้ำของคอมพิวเตอร์เป็นไปในทุกดำ้น ทั้งทำงดำ้นฮำร์ดแวร์และซอฟต์แวร์
กำรท่ีมีพฒันำกำรเจริญกำ้วหนำ้ จึงท ำให้นกัคอมพิวเตอร์ตั้งควำมหวงัท่ีจะท ำให้คอมพิวเตอร์มีควำมฉลำด
และสำมำรถตดัสินใจเพื่อช่วยท ำงำนของมนุษย์ได้มำกข้ึน โดยเฉพำะวิทยำกำรด้ำนปัญญำประดิษฐ ์
(Artificial Intelligence : AI) ซ่ึงเช่ือกนัวำ่จะเป็นวิทยำกำรท่ีจะช่วยให้มนุษยใ์ชค้อมพิวเตอร์แกปั้ญหำต่ำงๆ 
ท่ีส ำคญั เช่น กำรใหค้อมพิวเตอร์เขำ้ใจภำษำมนุษย ์รู้จกักำรใชเ้หตุผล กำรเรียนรู้ ตลอดจนกำรสร้ำงหุ่นยนต ์
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 ปัญญาประดิษฐ์ หมำยถึงกำรสร้ำงเคร่ืองจกัรให้สำมำรถท ำงำนไดเ้หมือนคนท่ีใชปั้ญญำ  หรือ
อำจกล่ำวไดว้ำ่เป็นกำรประดิษฐ์ปัญญำให้คอมพิวเตอร์ เพื่อให้คอมพิวเตอร์สำมำรถจ ำลองกำรท ำงำนต่ำงๆ 
เลียนแบบพฤติกรรมของคน โดยเนน้แนวคิดตำมแบบสมองมนุษยท่ี์มีกำรวำงแผนกำรเรียนรู้ กำรให้เหตุผล 
กำรตดัสินใจ กำรแกปั้ญหำ ตลอดจนกำรเลือกแนวทำงด ำเนินกำรในลกัษณะคลำ้ยมนุษย ์

 
 

 ความรู้ทางด้านปัญญาประดิษฐ์  รวมถึงกำรสร้ำงระบบท่ีท ำให้คอมพิวเตอร์สำมำรถมองเห็น 
และจ ำแนกรูปภำพหรือส่ิงต่ำงๆ ออกจำกกนั ในดำ้นกำรฟังเสียงก็รับรู้และแยกแยะเสียง และจดจ ำค ำพูด
และเสียงต่ำงๆ ได ้กำรสัมผสัและรับรู้ขอ้มูลข่ำวสำรจะตอ้งมีกระบวนกำรเก็บควำมรอบรู้ กำรถ่ำยทอด กำร
แปลเอกสำรข้อควำมจำกระบบหน่ึงให้เป็นอีกระบบหน่ึงอย่ำงอตัโนมติั และกำรน ำเอำควำมรู้มำใช้
ประโยชน์ 
 หำกให้คอมพิวเตอร์รับรู้ข่ำวสำรและเหตุกำรณ์ต่ำงๆได้ และสำมำรถน ำเอำควำมรู้ต่ำงๆ 
เหล่ำนั้นมำประมวลผลก็จะมีประโยชน์ไดม้ำก เช่น ถำ้ให้คอมพิวเตอร์มีขอ้มูลเก่ียวกบัค ำศพัท ์มีควำมเขำ้ใจ
ในเร่ืองประโยคและควำมหมำยแลว้ สำมำรถเขำ้ใจประโยคท่ีรับเขำ้ไป กำรประมวลผลภำษำในลกัษณะน้ีจึง
เรียกวำ่ กำรประมวลผลภำษำธรรมชำติ โดยจุดมุ่งหมำยท่ีจะท ำให้คอมพิวเตอร์มีควำมสำมำรถในกำรใช้
ภำษำ เขำ้ใจภำษำ และน ำไปประยุกตง์ำนดำ้นต่ำงๆ เช่น กำรตรวจสอบตวัสะกดในโปรแกรมประมวลค ำ 
ตรวจสอบกำรใช้ประโยคท่ีก ำกวม ตรวจสอบไวยำกรณ์ท่ีอำจผิดพลำด และหำกมีควำมสำมำรถดีก็จะ
น ำไปใชใ้นเร่ืองกำรแปลภำษำได ้
 ปัญญำประดิษฐ์เป็นวิชำกำรท่ีมีหลกักำรต่ำงๆ มำกมำย และมีกำรน ำออกไปใช้บำ้งแลว้ เช่น 
กำรแทนควำมรอบรู้ดว้ยโครงสร้ำงขอ้มูลลกัษณะพิเศษ กำรคิดหำเหตุผลเพื่อน ำขอ้สรุปไปใชง้ำน กำรคน้หำ
เปรียบเทียบรูปแบบ ตลอดจนกระบวนกำรเรียนรู้ท่ีเป็นประโยชน์และมีขั้นตอนอย่ำงเป็นระบบ เพื่อให้
เคร่ืองคอมพิวเตอร์สะสมควำมรู้ไดเ้อง 
 งานประยุกต์ทางด้านปัญญาประดิษฐ์ ท่ีก ำลังได้รับควำมสนใจ เช่น งำนประมวลผล
ภำษำธรรมชำติ ท่ีท  ำให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เขำ้ใจภำษำมนุษยไ์ดม้ำกข้ึน งำนระบบผูช้  ำนำญกำร เป็นกำร
ประยกุตห์ลกักำรปัญญำประดิษฐท่ี์เก็บสะสมควำมรู้ของผูเ้ช่ียวชำญเพื่อเรียกมำใชป้ระโยชน์ได ้งำนหุ่นยนต์
เป็นวิชำกำรทำงดำ้นคอมพิวเตอร์ท่ีตอ้งกำรสร้ำงเคร่ืองจกัรให้ท ำงำนแทนมนุษย์ กำรมองเห็นและกำรรับ
ควำมรู้สึก เป็นระบบท่ีจะสร้ำงใหเ้คร่ืองจกัรรับรู้กบัส่ิงแวดลอ้มต่ำงๆ เหมือนมนุษย ์
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 งานวิจัยด้านปัญญาประดิษฐ์ เป็นงำนท่ีน่ำสนใจมำกเพรำะมีบำงเร่ืองท่ีแปลกใหม่ ทำ้ทำย
ควำมสำมำรถของมนุษย ์และเป็นงำนท่ีรอนกัวทิยำศำสตร์และนกัคอมพิวเตอร์รุ่นใหม่ท่ีจะเขำ้มำช่วยกนัคิด 
ช่วยกนัพฒันำใหเ้กิดประโยชน์ต่อไป 
 ปัญญำประดิษฐจึ์งเป็นเร่ืองท่ีนกัวจิยัไดพ้ยำยำมด ำเนินกำรและสร้ำงรำกฐำนไวส้ ำหรับอนำคต  
มีกำรคิดคน้หลกักำร ทฤษฎี และวิธีกำรต่ำงๆ เพื่อท ำให้คอมพิวเตอร์สำมำรถท ำงำนอย่ำงมีเหตุผล มีกำร
พฒันำโครงสร้ำงฐำนควำมรอบรู้ 
 

11.6 ทางด่วนข้อมูลสารสนเทศ 
 ทางด่วนข้อมูลสารสนเทศ ( information superhighway) เป็นช่ือท่ีอดีตรองประธำนำธิบดี
สหรัฐอเมริกำ อลักอร์ (Al Gore) ใชใ้นกำรประชำสัมพนัธ์หำเสียงเลือกตั้ง ปี 2544 โดยเนน้วำ่สหรัฐอเมริกำ
จะตอ้งสร้ำงทำงด่วนขอ้มูลสำรสนเทศใหค้รอบคลุมทัว่ประเทศโดยเร็ว ทำงด่วนในควำมหมำยน้ีคือเส้นทำง
ท่ีให้ขอ้มูลข่ำวสำรวิ่งไปได้มำกและรวดเร็ว สำมำรถรองรับกำรส่งสัญญำณขอ้มูลข่ำวสำรทั้งสัญญำณ
โทรทศัน์ วทิย ุคอมพิวเตอร์ โทรศพัท ์หรืองำนประยุกตอ่ื์นๆ ไดม้ำก โดยมีควำมตอ้งกำรให้สถำนีโทรทศัน์
มำกกวำ่ 500 แห่งและสถำนีวิทยุมำกกวำ่ 1,000 แห่ง ส่งกระจำยสัญญำณไปในทำงด่วนสำรสนเทศ ระบบ
ขอ้มูลข่ำวสำรท่ีส่งน้ีเป็นแบบปฏิสัมพนัธ์ (interactive) กล่ำวคือสำมำรถโตต้อบซ่ึงกนัและกนัหรือมีส่วน
ร่วมได ้

 
 ลกัษณะของทำงด่วนสำรสนเทศเหมือนกบัระบบถนนท่ีมีถนนสำยหลกั สำยรอง ซอยเช่ือมเขำ้
สู่บำ้นเรือน โดยใช้เส้นใยน ำแสงเป็นสำยหลกั และใชส่ื้ออ่ืนประกอบ เช่น คล่ืนไมโครเวฟ ช่องสัญญำณ
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ส่ือสำรผำ่นดำวเทียม เส้นลวดทองแดง สำยสัญญำณท่ีต่อเช่ือมเขำ้บำ้นเรือน ร้ำนคำ้ หรือส ำนกังำนจะเป็น
สำยสัญญำณท่ีรองรับขอ้มูลจ ำนวนมำกได ้
 หำกทำงด่วนสำรสนเทศเป็นไปอยำ่งสมบูรณ์ จะมีกำรประยกุตใ์ชง้ำนบนเส้นทำงด่วนมำกมำย 
กำรพฒันำงำนประยกุตเ์ป็นไปไดม้ำกและมีรูปธรรมท่ีเด่นชดั 
 
ระบบโทรทศัน์ (television on demand) 
 มีกำรส่งกระจำยสัญญำณโทรทศัน์ไปในเครือข่ำยเพื่อให้บริกำรแก่ผูช้มท่ีบ้ำน ระบบทีวี
สำมำรถเพิ่มขีดควำมสำมำรถให้ผูช้มเลือกชมรำยกำรตำมตอ้งกำรไดทุ้กขณะเวลำ บำงรำยกำรเป็นกำรให้
ผูช้มทำงบำ้นโตต้อบหรือมีส่วนร่วมดว้ย เช่น รำยกำรเกมโชว ์รำยกำรตอบค ำถำม 
 
ระบบวทิยุ (radio on demand) 
 มีกำรส่งกระจำยข่ำวสำรทำงเสียงไปยงัทำงด่วนสำรสนเทศท่ีผูฟั้งทำงบำ้นเลือกฟังได ้สัญญำณ
ท่ีส่งเป็นสัญญำณดิจิทลัจึงมีคุณภำพดี และยงัเสริมบริกำรต่ำงๆ เขำ้ไปไดม้ำก เช่น ให้ผูฟั้งฝึกร้องเพลง หรือ
ท่ีเรียกวำ่ คำรำโอเกะ ใหผู้ฟั้งโตต้อบในรำยกำรตอบปัญหำ ตลอดจนมีรำยกำรสดท่ีรับปรึกษำปัญหำต่ำงๆ 
 
การประชุมทางวดีิทศัน์ (video conference) 
 เป็นพฒันำกำรจำกระบบโทรศพัทท่ี์มีแต่เสียง แต่เม่ือช่องสัญญำณขยำยใหญ่ข้ึนมำกก็มีระบบ
พูดคุยผำ่นทำงด่วนสำรสนเทศท่ีเห็นภำพ และมองเห็นส่ิงแวดลอ้มต่ำงๆ รอบตวัคู่สนทนำ ท ำให้เสมือนอยู่
ใกลก้นั สำมำรถน ำมำประยกุตใ์นเร่ืองกำรประชุมจำกท่ีห่ำงไกลได ้
 
โทรศึกษาและโทรเวช (tele-education and tele-medicine) 
 เม่ือทำงด่วนขอ้มูลข่ำวสำรดีข้ึน ระบบกำรท ำงำนระยะไกลก็ท ำไดดี้ ในสถำบนักำรศึกษำอำจ
ให้บริกำรกำรเรียนกำรสอนในท่ีห่ำงไกลท่ีเรียกวำ่ โทรศึกษำ ผูเ้รียนอยูท่ี่ใดก็สำมำรถเลือกเรียนวิชำไดต้ำม
ตอ้งกำร นอกจำกนั้นในทำงกำรแพทย ์ผูป่้วยในท่ีห่ำงไกลก็สำมำรถปรึกษำแพทยผ์ูเ้ช่ียวชำญ หรือส่งขอ้มูล
เพื่อใหก้ำรรักษำพยำบำลเป็นไปอยำ่งมีประสิทธิภำพท่ีเรียกวำ่โทรเวช 
 
ระบบพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ (electronic commerce)  
 กำรเลือกซ้ือทำงไกลเป็นหนทำงหน่ึงท่ีร้ำนคำ้สำมำรถให้บริกำรโดยน ำรำยกำรสินคำ้ รูปภำพ 
หรือถ่ำยท ำเป็นภำพยนตร์ เพื่อให้ผูท่ี้อยู่ห่ำงไกลไดเ้ห็นสินคำ้ ท่ีเรียกวำ่ระบบพำณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ผูซ้ื้อ
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สำมำรถเลือกซ้ือ เลือกชมสินคำ้ท่ีพอใจโดยสำมำรถเปรียบเทียบคุณภำพและรำคำจำกร้ำนจ ำนวนมำกจน
เป็นพอใจแลว้จึงสั่งซ้ือสินคำ้ผำ่นทำงเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต 
 

 
 

ตัวอย่างการเลอืกซ้ือทางไกลผ่านอนิเทอร์เน็ต 
 
ห้องสมุดเสมือน (virtual library)  
 ผูใ้ชบ้ริกำรหอ้งสมุดสำมำรถคน้หำเอกสำรส่ิงพิมพท่ี์ตนตอ้งกำร โดยเรียกคน้ผำ่นเครือข่ำยท่ีมี
ทำงด่วนสำรสนเทศเป็นตวัเช่ือม ระบบกำรเรียกคน้ขอ้มูลน้ีท ำให้เกิดควำมสะดวก ไม่ตอ้งเสียเวลำเดินทำง 
และไดรั้บขอ้มูลข่ำวสำรท่ีตรงกบัควำมตอ้งกำรในเวลำอนัรวดเร็ว 
 
ระบบการพมิพ์หรือการบริการหนังสือพมิพ์บนเครือข่าย (online printing service) 
 ส ำนกัพิมพห์รือส ำนกัข่ำวต่ำงๆ เป็นผูร้วบรวมข่ำว มีนกัข่ำวอยูท่ ัว่ทุกมุมโลก เม่ือไดข้่ำวสำรก็
ส่งข่ำวสำรมำท่ีส ำนกัพิมพ ์ ส ำนกัพิมพจ์ดักำรข่ำวสำรโดยพิมพไ์วใ้นรูปขอ้มูลท่ีให้ผูเ้ป็นสมำชิกเรียกดูได้
เสมือนกำรบอกรับหนงัสือพิมพ์ ขณะเดียวกนัเทคโนโลยีกำรพิมพดี์ข้ึนมำกจนเคร่ืองถ่ำยเอกสำรสมยัใหม่
สำมำรถรับขอ้มูลมำพิมพไ์ดโ้ดยตรง ดงันั้นส ำนกัพิมพอ์ำจมีจุดขำยหนงัสือพิมพท่ี์เช่ือมต่อกบัส ำนกัพิมพ ์
เม่ือผูซ้ื้อตอ้งกำรหนงัสือพิมพก์็เพียงแต่หยอดเหรียญตำมตอ้งกำร เคร่ืองจะดึงขอ้มูลจำกส ำนกัพิมพม์ำพิมพ์
ใหโ้ดยทนัที ขอ้มูลข่ำวสำรท่ีไดจ้ะใหม่เสมอ 
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11.7 เทคโนโลยโีทรคมนาคมสมยัใหม่ 
 เทคโนโลยีส่ือสำรโทรคมนำคมก ำลงัไดรั้บควำมสนใจอย่ำงยิ่ง กำรส่ือสำรเป็นโครงสร้ำง
พื้นฐำนท่ีส ำคญัต่อกำรพฒันำประเทศ ประเทศท่ีพฒันำแล้วจะมีระบบส่ือสำรโทรคมนำคมท่ีทนัสมยั 
ขณะเดียวกนัพฒันำกำรทำงเทคโนโลยีส่ือสำรโทรคมนำคมก็ไดก้้ำวหน้ำข้ึนไปอีกมำก มีกำรให้บริกำร
ระบบส่ือสำรสมยัใหม่อยูม่ำกมำย เทคโนโลยเีหล่ำน้ีจึงไดรั้บควำมสนใจ 

 
 การส่ือสารผ่านดาวเทียม (satellite-based communication) เน่ืองจำกทอ้งท่ีทำงภูมิศำสตร์เต็ม
ไปดว้ยภูเขำ หุบเขำ หรือเป็นเกำะอยูใ่นทะเล กำรส่ือสำรท่ีดีวิธีหน่ึงคือกำรใชด้ำวเทียม ดำวเทียมไดรั้บกำร
ส่งใหโ้คจรรอบโลก โดยมีกำรเคล่ือนท่ีไปพร้อมกบักำรหมุนของโลก ท ำใหด้ำวเทียมอยูใ่นต ำแหน่งคงท่ีเม่ือ
มองจำกพื้นโลก ดำวเทียมจะมีเคร่ืองถ่ำยทอดสัญญำณติดตั้งอยู ่กำรส่ือสำรโดยผำ่นดำวเทียมจะท ำโดยกำร
ส่งสัญญำณส่ือสำรจำกสถำนีภำคพื้นดินแห่งหน่ึงข้ึนไปยงัดำวเทียม เม่ือดำวเทียมรับก็จะส่งกลบัมำยงัสถำนี
ภำคพื้นดินอีกแห่งหน่ึงหรือหลำยแห่ง เรำจึงใช้ดำวเทียมเพื่อแพร่ภำพสัญญำณโทรทศัน์ได ้ กำรรับจะ
ครอบคลุมพื้นท่ีท่ีดำวเทียมลอยอยู ่ซ่ึงจะมีบริเวณกวำ้งมำกและท ำไดโ้ดยไม่มีอุปสรรคทำงภูมิศำสตร์ เช่น มี
แนวเขำบงัสัญญำณ ดำวเทียมจึงเป็นสถำนีกลำงท่ีถ่ำยทอดสัญญำณจำกท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงได ้
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กำรส่ือสำรผำ่นดำวเทียม 

 ปัจจุบนัประเทศไทยมีดำวเทียมไทยคมสำมดวงลอยอยู่เหนือประเทศทำงด้ำนมหำสมุทร
อินเดียและอ่ำวไทย ดำวเทียมไทยคมน้ีใชป้ระโยชน์ทำงดำ้นกำรส่ือสำรของประเทศไดม้ำก เพรำะเป็นกำร
ใหบ้ริกำรส่ือสำรของประเทศในรูปแบบต่ำงๆ ตั้งแต่กำรรับส่งสัญญำณโทรทศัน์ สัญญำณจำกวิทยุ สัญญำณ
ขอ้มูลข่ำวสำรต่ำงๆ 
 การส่ือสารด้วยเส้นใยน าแสง (fiber optic) เส้นใยน ำแสงมีลกัษณะเป็นท่อแกว้ท่ีอ่อนตวัอยูใ่น
สำยท่ีหุม้ดว้ยพลำสติก ลกัษณะของท่อแกว้หุม้ดว้ยสำรพิเศษท่ีท ำให้เกิดกำรหกัเหของแสงอยูภ่ำยในท่อแกว้ 
ดงันั้นเรำสำมำรถส่งแสงจำกปลำยดำ้นหน่ึงให้ไปปรำกฏท่ีปลำยอีกดำ้นหน่ึงได ้ แมว้ำ่เส้นใยน ำแสงนั้นจะ
คดงอไปอยำ่งไรก็ตำมก็จะส่งแสงเขำ้ไปในท่อแกว้ได ้เม่ือมีกำรน ำเอำขอ้มูลเขำ้ไปผสมกบัแสง เพื่อให้แสง
กระพริบตำมกำรเปล่ียนแปลงของขอ้มูล ท ำใหเ้รำรับส่งสัญญำณขอ้มูลไปกบัแสงได ้กำรรับส่งขอ้มูลเขำ้ไป
ในแสงท ำไดม้ำกและรวดเร็ว 

 
เส้นใยน าแสง 
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 ปัจจุบนัในประเทศไทยมีกำรวำงเครือข่ำยเส้นใยน ำแสงไปตำมถนนหนทำงต่ำงๆ ทั้งใตดิ้น 
และท่ีแขวนไปตำมเสำไฟฟ้ำ มีกำรวำงเช่ือมโยงกนัระหวำ่งจงัหวดั เพื่อให้ระบบส่ือสำรเป็นเสมือนเส้นทำง
ด่วนท่ีรองรับกำรส่ือสำรของประเทศ 
 โครงข่ายบริการส่ือสารร่วมระบบดิจิทัล (Integrated Service Digital Network : ISDN) 
ลกัษณะเครือข่ำยน้ีเป็นกำรขยำยกำรบริกำรจำกระบบโทรศพัทเ์ดิมให้เป็นระบบดิจิทลัคือส่งสัญญำณขอ้มูล
ตวัเลขแทนเสียง แทนภำพ แทนขอ้มูล กำรส่ือสำรโครงข่ำยบริกำรส่ือสำรร่วมระบบดิจิทลัจึงเน้นกำร
ประยุกตใ์ชง้ำนหลำยอย่ำงบนเครือข่ำยเดียวกนั โดยวำงฐำนขยำยจำกโทรศพัท ์เช่น ในสำยโทรศพัทเ์ส้น
เดียวท่ีเช่ือมต่อไปยงับำ้นเรือนผูใ้ช ้สำมำรถประยกุตใ์หเ้ป็นระบบโทรศพัทท่ี์เห็นภำพ ใชส่้งโทรสำร ใชเ้ป็น
ระบบกำรประชุมทำงวีดิทศัน์ ใชใ้นกำรส่งขอ้มูลทำงคอมพิวเตอร์ เพื่อเช่ือมโยงกบัระบบคอมพิวเตอร์อ่ืนๆ 
กำรด ำเนินกำรเหล่ำน้ีสำมำรถท ำไดพ้ร้อมกนับนสำยส่ือสำรเดียวกนัโครงข่ำยบริกำรส่ือสำรร่วมระบบดิจิทลั
ควรไดรั้บกำรพฒันำ โดยวำงโครงสร้ำงพื้นฐำนกำรเช่ือมโยงต่ำงๆ ไวใ้ห้พร้อม เพื่อรองรับควำมเร็วของกำร
รับส่งขอ้มูลไดสู้งข้ึน 
 ระบบเครือข่ายสวิตชิง (switching technology) ดว้ยเทคโนโลยีเอทีเอ็มสวิตชิงท่ีมีควำมเร็วสูง
ท ำใหก้ำรส่ือสำรผำ่นเส้นใยน ำแสงในกำรส่งผำ่นขอ้มูลจำกตน้ทำงไปยงัปลำยทำงไดด้ว้ยควำมเร็วหลำยร้อย
เมกะบิตต่อวินำที เอทีเอ็มสวิตชิงจึงเป็นเทคโนโลยีของกำรสร้ำงเครือข่ำยขอ้มูลข่ำวสำรท่ีจะรองรับกำรใช้
งำนแบบส่ือประสม ปัจจุบนัหลำยหน่วยงำนไดเ้ร่ิมใชเ้ครือข่ำยดว้ยเทคโนโลยีเอทีเอ็มสวิตชิงภำยในองคก์ร
ของตนเอง และมีแนวโนม้กำรขยำยตวัเพื่อรองรับระบบน้ีส ำหรับเครือข่ำยระยะไกลในอนำคตต่อไป 
 ระบบส่ือสารเคลื่อนที่ (mobile phone system) หรือท่ีเรียกวำ่ระบบเซลลูลำร์โฟน (cellular 
phone system) ท่ีใชก้บัโทรศพัท ์ท ำให้มีโทรศพัทติ์ดรถยนต ์โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ปัจจุบนักำรส่ือสำรระบบน้ี
เป็นท่ีแพร่หลำยและนิยมใชก้นัมำก ลกัษณะกำรท ำงำนของระบบส่ือสำรแบบน้ีคือ มีกำรก ำหนดพื้นท่ีเป็น
เซลเหมือนรวงผึ้ง แต่ละเซลจะครอบคลุมพื้นท่ีบริเวณหน่ึง มีระบบส่ือสำรเช่ือมโยงระหวำ่งเซลเขำ้ดว้ยกนั 
ครอบคลุมพื้นท่ีบริกำรไวท้ั้งหมด ดงันั้นเม่ือเรำอยูท่ี่บริเวณพื้นท่ีบริกำรใด และมีกำรใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
สัญญำณจำกโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีจะเช่ือมโยงกบัสถำนีรับส่งประจ ำเซลข้ึน ท ำให้ติดต่อไปยงัข่ำยส่ือสำรท่ีใดก็
ได ้ คร้ันเม่ือเรำเคล่ือนท่ีออกนอกพื้นท่ีก็จะโอนกำรรับส่งไปยงัเซลท่ีอยูข่ำ้งเคียงโดยท่ีสัญญำณส่ือสำรไม่
ขำดหำย 
 ระบบส่ือสารไร้สาย (wireless communication)  เป็นเทคโนโลยีท่ีพฒันำข้ึนเพื่อสร้ำงควำม
สะดวกในกำรเช่ือมต่ออุปกรณ์ต่ำงๆ เขำ้สู่เครือข่ำย ระบบท่ีรู้จกัและใชง้ำนกนัแพร่หลำยคือ ระบบแลนไร้
สำย (wireless LAN) เป็นระบบเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์ต่ำงๆ เขำ้สู่เครือข่ำยดว้ยสัญญำณวิทยุ สำมำรถ
เช่ือมโยงคอมพิวเตอร์เขำ้สู่ระบบดว้ยควำมสูงถึง 11 เมกะบิตต่อวนิำที 
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 ระบบเครือข่ำยไร้สำยท่ีรู้จกัและน ำมำประยุกต์ใช้กันมำกอีกระบบหน่ึงคือ ระบบบลูทูธ 
(bluetooth) เป็นกำรเช่ือมโยงอุปกรณ์ต่ำงๆ เขำ้สู่เครือข่ำยในระยะใกล ้เพื่อลดกำรใชส้ำยสัญญำณ และสร้ำง
ควำมสะดวกในกำรใชง้ำน 
 

11.8 แนวโน้มทางเทคโนโลยใีนอนาคต 
  เครือข่ำยอินเทอร์เน็ตมีประโยชน์และควำมส ำคญัต่อกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำงๆมำก พฒันำกำร
หลำยอย่ำงจึงเน้นกำรท ำงำนร่วมกบัอินเทอร์เน็ต ท ำให้กำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตยิ่งแพร่หลำยเพิ่มข้ึน กำร
ประยุกต์ใช้ระบบอินเทอร์เน็ตมีลกัษณะเป็นกำรบริกำรบนเวบ็ (web service) กล่ำวคือ ผูใ้ช้สำมำรถใช้
บริกำรต่ำงๆ เช่น กำรซ้ือสินคำ้ผำ่นทำงอินเทอร์เน็ต กำรด ำเนินกิจกรรมร่วมกนัของหน่วยงำนต่ำงๆ เช่น
หน่วยงำนภำครัฐสำมำรถแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวำ่งกนับนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตหรือท่ีเรียกวำ่ e-government 
 อินเทอร์เน็ตสำมำรถรองรับงำนส่ือสำรทำงดำ้นดิจิทลั  ท ำให้พฒันำกำรทำงดำ้นระบบส่ือสำร
หลำยอยำ่งเช่ือมเขำ้สู่อินเทอร์เน็ตดว้ย เช่น ระบบโทรศพัท ์ระบบกำรกระจำยสัญญำณวิทยุ โทรทศัน์ อีกทั้ง
มีอุปกรณ์ทำงดิจิทลัใหเ้ลือกใชม้ำกข้ึน เช่น กลอ้งถ่ำยรูปดิจิทลั ระบบกำรอ่ำนหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ระบบ
เสียงเพลงแบบ mp3 จะเห็นวำ่ส่ือทำงดำ้นดิจิทลัเหล่ำน้ี ไดรั้บกำรพฒันำใหใ้ชง้ำนบนเครือข่ำยมำกยิง่ข้ึน 
 กำรพฒันำเทคโนโลยีในอนำคตเจริญกำ้วหนำ้ไปทุกดำ้น ตั้งแต่กำรพฒันำซีพียท่ีูท ำงำนดีและ
รับส่งขอ้มูลไดเ้ร็ว มีหน่วยเก็บขอ้มูลมำกข้ึน กำรประมวลผลและกำรด ำเนินกิจกรรมเก่ียวกบัขอ้มูลไดม้ำก
ข้ึน กิจกรรมในอนำคตของมนุษยจึ์งเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลข่ำวสำรและกำรส่ือสำรทำงดำ้นดิจิทลัอยำ่งมำก 
 
สรุป 
แนวโน้มของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 แนวโน้มของหน่วยควำมจ ำในไมโครคอมพิวเตอร์เป็นหลำยร้อยเมกะไบต์จนมีแนวโน้มถึง
กิกะไบตใ์นไม่ชำ้น้ี ควำมจุของฮำร์ดดิสก์ก็เช่นเดียวกนั ฮำร์ดดิสก์รุ่นแรกท่ีใชก้บัเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์
มีควำมจุเพียง 10 เมกะไบต ์ปัจจุบนัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีขำยกนัอยูท่ ัว่ไปมีฮำร์ดดิสกห์ลำยสิบกิกะไบต ์นัน่
หมำยควำมวำ่ ควำมจุของฮำร์ดดิสกไ์ดเ้พิ่มข้ึนหลำยพนัเท่ำ ในขณะเดียวกนัรำคำของฮำร์ดดิสก์ 30 กิกะไบต ์
ก็ถูกกวำ่รำคำของฮำร์ดดิสก์ 10 เมกะไบต์ ในเวลำนั้นมำก แนวโนม้ของขีดควำมสำมำรถในเร่ืองควำมเร็ว
ของกำรส่ือสำรขอ้มูล พบวำ่ควำมเร็วของกำรส่ือสำรขอ้มูลก็เปล่ียนแปลงรวดเร็ว 
 
เทคโนโลยแีบบส่ือประสม 
 เทคโนโลยแีบบส่ือประสม (multimedia technology) หมำยถึงกำรใชส่ื้อหลำยแบบผสมกนั ซ่ึง
มีทั้งท่ีเป็นขอ้ควำม ตวัอกัษร รูปภำพ ภำพเคล่ือนไหว เสียงพดู เสียงดนตรี และวีดีทศัน์ 
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 ในอนำคตส่ือประสมจะเขำ้มำมีบทบำทสูงมำก เพรำะผูใ้ชค้อมพิวเตอร์สำมำรถน ำส่ือต่ำงๆ มำ
ใช้งำนกนัได้ ระบบส่ือประสมน้ีจะเขำ้มำมีบทบำทท ำให้เกิดกำรใช้งำนอย่ำงกวำ้งขวำง เช่น ใช้ท ำเป็น
หนงัสือบนแผ่นซีดี ใช้สร้ำงเกมท่ีมีลกัษณะเหมือนจริงมำกข้ึน ใช้ส่ือสำรในกำรประชุมท่ีเรียกว่ำ กำร
ประชุมทำงวดิีทศัน์ (video conference) ท่ีท  ำใหส้ำมำรถติดต่อประชุมเหมือนอยูใ่กล้ๆ  กนั เป็นตน้ 
 
แนวโน้มทางเทคโนโลยใีนอนาคต 
 กำรพฒันำเทคโนโลยีในอนำคตเจริญกำ้วหนำ้ไปทุกดำ้น ตั้งแต่กำรพฒันำซีพียท่ีูท ำงำนดีและ
รับส่งขอ้มูลไดเ้ร็ว มีหน่วยเก็บขอ้มูลมำกข้ึน กำรประมวลผลและกำรด ำเนินกิจกรรมเก่ียวกบัขอ้มูลไดม้ำก
ข้ึน กิจกรรมในอนำคตของมนุษยจึ์งเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลข่ำวสำรและกำรส่ือสำรทำงดำ้นดิจิทลัอยำ่งมำก 
 
ประเด็นค าถาม 

1. อธิบำยพร้อมยกตวัอยำ่งเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ท่ีถือวำ่มีประสิทธิภำพสูงในปัจจุบนั 
2. ประโยชน์ของเทคโนโลยเีครือข่ำยคอมพิวเตอร์มีอะไรบำ้ง 
3. เทคโนโลยทีำงดำ้นส่ือสำรโทรคมนำคมปัจจุบนัมีอะไรบำ้ง 
4. เกมคอมพิวเตอร์เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยส่ืีอผสมอยำ่งไร 
5. กำรน ำหุ่นยนตไ์ปใชง้ำนมีขอ้ดีและขอ้เสียอยำ่งไร 
6. อธิบำยเทคโนโลยส่ืีอผสม 
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