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ผลกระทบเทคโนโลย ี

12.1 การขยายตัวของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเทคโนโลยีท่ีมีการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว มีความสามารถในการใช้

งานเพิ่มข้ึน ขณะเดียวกนัก็มีราคาถูกลง ผลของการพฒันาน้ีท าให้มีการประยุกตใ์ชง้านกนัอยา่งกวา้งขวาง 

จนกล่าวไดว้า่ ปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศไดเ้ขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งกบัมนุษยทุ์กคนไม่ทางตรงก็ทางออ้ม 

 ประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นประเทศหน่ึงท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างชัดเจน ในอดีตประเทศ

สหรัฐอเมริกาเป็นประเทศเกษตรกรรม มีผลผลิตทางดา้นการเกษตรเป็นสินคา้หลกั ต่อมามีการเปล่ียน

โครงสร้างการผลิตเป็นประเทศอุตสาหกรรม ปริมาณสัดส่วนของสินคา้อุตสาหกรรมไดเ้พิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว 

ปัจจุบนัเป็นยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศ โครงสร้างการผลิตของประเทศสหรัฐอเมริกาเน้นไปท่ีธุรกิจ

บริการและการใชส้ารสนเทศกนัมาก 

 หากพิจารณาการใชง้านคอมพิวเตอร์และระบบส่ือสารทัว่ไปของโลก ปัจจุบนัมูลค่าของสินคา้

ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศไดข้ยายตวัอย่างรวดเร็ว ส่ิงท่ีน่าสนใจคือประเทศท่ีพฒันาแลว้สิบประเทศ 

ไดแ้ก่ สหรัฐอเมริกา สิงคโปร์ ฟินแลนด ์ลกัเซมเบิร์ก เนเธอร์แลนด ์ฮ่องกง ไอซแลนด์ สวีเดน แคนาดา และ

สวิตเซอร์แลนด์ มีสัดส่วนการใชค้อมพิวเตอร์มากถึงกวา่ 90 เปอร์เซ็นตข์องปริมาณการใชค้อมพิวเตอร์ทัว่

โลก นอกจากน้ีประเทศในแถบเอเชียท่ีเป็นประเทศอุตสาหกรรมใหม่ก็มีแนวโน้มการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศมากข้ึน 

 ถา้พิจารณาบริษทัผูผ้ลิตสินคา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศพบวา่ ประเทศผูผ้ลิตเพื่อส่งออกขายมี

เพียงไม่ก่ีประเทศทัว่โลก ประเทศเหล่าน้ีส่วนมากมีเทคโนโลยีของตนเอง มีการวิจยัและพฒันาสินคา้ให้

กา้วหนา้อยูต่ลอดเวลา 

 จากความกา้วหนา้ของคอมพิวเตอร์และเคร่ืองมือส่ือสาร ท าใหอุ้ปกรณ์ต่างๆ มีขนาดเล็กลง แต่

มีความสามารถเพิ่มข้ึน และมีราคาถูกลงจนผูท่ี้สนใจสามารถหาซ้ือมาใชไ้ด ้จนแทบกล่าวไดว้า่บทบาทของ

เทคโนโลยีสารสนเทศจะเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนั เพราะเคร่ืองใช้อ านวยความสะดวกต่างๆ 

ลว้นแลว้แต่มีส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์และระบบส่ือสารอยูด่ว้ยเสมอ 

 ปัจจุบนัคอมพิวเตอร์และระบบส่ือสารไดส้ร้างประโยชน์อยา่งมากต่อวงการธุรกิจ ท าให้ทุก

ธุรกิจมีการลงทุนขยายขอบเขตการให้บริการโดยใชร้ะบบสารสนเทศกนัมากข้ึน กลไกเหล่าน้ีท าให้โอกาส
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การขยายตวัของเทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึนตามไปดว้ย นอกจากน้ีการเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท า

ให้สังคมโลกเป็นสังคมแบบไร้พรมแดน การใช้งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เช่น อินเทอร์เน็ตมีอตัราการ

ขยายตวัสูงมาก จนกล่าวไดว้า่เป็นอตัราการขยายตวัแบบทวีคูณ และเช่ือแน่วา่ภายในระยะเวลาอีกไม่นาน 

ประชากรบนโลกสามารถติดต่อส่ือสารกนัผา่นทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดห้มด 

 

12.2 เทคโนโลยสีารสนเทศกบัการเปลีย่นแปลง 

 แนวโน้มการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้การกระจายขอ้มูล

ข่าวสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว ทุกทิศทาง และมีระบบตอบสนอง ดว้ยเหตุน้ีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลง

ทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ผลของความกา้วหน้าทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้เกิด

แนวโนม้การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัหลายดา้น 

 1. เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้สังคมเปลี่ยน จากสังคมอุตสาหกรรมมาเป็นสังคมสารสนเทศ 

สภาพของสังคมโลกไดเ้ปล่ียนแปลงมาแลว้สองคร้ัง จากสังคมความเป็นอยูแ่บบเร่ร่อนมาเป็นสังคมเกษตรท่ี

มีการเพาะปลูกและสร้างผลิตผลทางการเกษตร ท าให้มีการสร้างบา้นเรือนเป็นหลกัแหล่ง ต่อมามีความ

จ าเป็นตอ้งผลิตสินคา้ใหไ้ดป้ริมาณมากและตน้ทุนถูก จึงตอ้งหนัมาผลิตแบบอุตสาหกรรม ท าให้สภาพความ

เป็นอยูข่องมนุษยเ์ปล่ียนแปลงมาเป็นสังคมเมือง มีการรวมกลุ่มอยูอ่าศยัเป็นเมือง มีอุตสาหกรรมเป็นฐาน

การผลิต สังคมอุตสาหกรรมไดด้ าเนินการมาจนถึงปัจจุบนั และเขา้สู่สังคมสารสนเทศ การด าเนินธุรกิจใช้

สารสนเทศอย่างกวา้งขวาง เกิดค าใหม่ว่า ไซเบอร์สเปซ มีการด าเนินกิจกรรมต่างๆ เช่น การพูดคุยผ่าน

อินเทอร์เน็ต การซ้ือสินคา้และบริการ ฯลฯ 

 2. เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเทคโนโลยีแบบตอบสนองตามความต้องการ  ของผูใ้ชแ้ต่ละคน 

เช่น การดูโทรทศัน์ วิทยุ เม่ือเราเปิดเคร่ืองรับโทรทศัน์หรือวิทยุ เราไม่สามารถเลือกตามความตอ้งการได ้

หากไม่พอใจก็ท าไดเ้พียงเลือกสถานีใหม่ แนวโนม้จากน้ีไปจะมีการเปล่ียนแปลงในลกัษณะท่ีเรียกวา่ on 

demand เราจะมีโทรทศัน์และวิทยุแบบเลือกดู เลือกฟังไดต้ามความตอ้งการ หากระบบการศึกษาจะมีระบบ 

education on demand คือสามารถเลือกเรียนตามตอ้งการได้ การตอบสนองตามความตอ้งการ เป็นหนทางท่ี

เป็นไปได้ เพราะเทคโนโลยีมีพฒันาการท่ีกา้วหน้าจนสามารถน าระบบส่ือสารมาตอบสนองตามความ

ตอ้งการของมนุษย ์
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 3. เทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้เกิดสภาพการท างานแบบทุกสถานที่ และทุกเวลา เม่ือการ

ส่ือสารกา้วหนา้และแพร่หลายข้ึน การโตต้อบผา่นเครือข่ายท าให้มีปฏิสัมพนัธ์ได ้เกิดระบบการประชุมทาง

วีดิทศัน์ ระบบประชุมบนเครือข่าย ระบบโทรศึกษา ระบบการคา้บนเครือข่าย ลกัษณะของการด าเนินงาน

เหล่าน้ี ท าใหผู้ใ้ชข้ยายขอบเขตการด าเนินกิจกรรมไปทุกหนทุกแห่งตลอด 24 ชัว่โมง เราจะเห็นจากตวัอยา่ง

ท่ีมีมานานแลว้ เช่น ระบบเอทีเอ็ม ท าให้การเบิกจ่ายไดเ้กือบตลอดเวลา และกระจายไปใกลต้วัผูรั้บบริการ

มากข้ึน และดว้ยเทคโนโลยท่ีีกา้วหนา้ข้ึน การบริการจะกระจายมากยิ่งข้ึนจนถึงท่ีบา้น ในอนาคตสังคมการ

ท างานจะกระจายจนงานบางงานอาจนัง่ท าท่ีบา้นหรือท่ีใดก็ได ้และเวลาใดก็ได ้

 4. เทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้ระบบเศรษฐกิจเปลี่ยน จากระบบทอ้งถ่ินไปเป็นเศรษฐกิจโลก 

ระบบเศรษฐกิจซ่ึงแต่เดิมมีขอบเขตจ ากดัภายในประเทศ ก็กระจายเป็นเศรษฐกิจโลก ทัว่โลกจะมีกระแสการ

หมุนเวียนแลกเปล่ียนสินคา้ บริการอยา่งกวา้งขวางและรวดเร็ว เทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนเอ้ืออ านวยให้

การด าเนินการมีขอบเขตกวา้งขวางมากยิ่งข้ึน ระบบเศรษฐกิจของทุกประเทศในโลกเช่ือมโยงและมี

ผลกระทบต่อกนั 

 5. เทคโนโลยสีารสนเทศ ท าให้องค์กรมีลกัษณะผูกพนัหน่วยงาน ภายในเป็นแบบเครือข่ายมาก

ข้ึน แต่เดิมการจดัองคก์รมีการวางเป็นล าดบัขั้น มีสายการบงัคบับญัชาจากบนลงล่าง แต่เม่ือการส่ือสารแบบ

สองทางและการกระจายข่าวสารดีข้ึน มีการใชเ้ครือข่ายคอมพิวเตอร์ในองคก์รผกูพนักนัเป็นกลุ่มงาน มีการ

เพิ่มคุณค่าขององคก์รดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ การจดัโครงสร้างขององคก์รจึงปรับเปล่ียนจากเดิม และมี

แนวโนม้ท่ีจะสร้างองค์กรเป็นเครือข่ายท่ีมีลกัษณะการบงัคบับญัชาแบบแนวราบมากข้ึน หน่วยธุรกิจจะมี

ขนาดเล็กลง และเช่ือมโยงกนักบัหน่วยธุรกิจอ่ืนเป็นเครือข่าย โครงสร้างขององคก์รจึงเปล่ียนแปลงไปตาม

กระแสของเทคโนโลย ี

 6. เทคโนโลยีสารสนเทศ ก่อให้เกิดการวางแผนการด าเนินการระยะยาวขึน้ อีกทั้งยงัท าให้วิถี

การตดัสินใจรอบคอบมากข้ึน แต่เดิมการตดัสินปัญหาอาจมีหนทางให้เลือกไดน้อ้ย เช่น มีค าตอบเดียว ใช่ 

และ ไม่ใช่ แต่ดว้ยขอ้มูลข่าวสารท่ีสนบัสนุนการตดัสินใจ ท าใหว้ถีิความคิดในการตดัสินปัญหาเปล่ียนไป ผู ้

ตดัสินใจมีทางเลือกไดม้ากและมีความรอบครอบในการตดัสินปัญหาไดดี้ข้ึน 

 7. เทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นเทคโนโลยีเดียวที่มีบทบาทที่ส าคัญในทุกวงการ ดงันั้นจึงมีผลต่อ

การเปล่ียนแปลงทางสังคม วฒันธรรม ศีลธรรม การศึกษาเศรษฐกิจและการเมืองไดอ้ยา่งมาก ลองนึกดูว่า

ขณะน้ีเราสามารถชมข่าว ชมรายการทีว ีท่ีส่งกระจายผา่นดาวเทียมของประเทศต่างๆ ไดท้ัว่โลก เราสามารถ
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รับรู้ข่าวสารไดท้นัที เราใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการส่ือสารระหวา่งกนั และติดต่อกบัคนไดท้ัว่โลก จึง

เป็นท่ีแน่ชดัว่าแนวโน้มการเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรม เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองจึงมีลกัษณะเป็น

สังคมโลกมากข้ึน 

 หากยอ้นยคุไปในอดีตตั้งแต่คร้ังการประดิษฐ์คอมพิวเตอร์ข้ึนเม่ือปลายสงครามโลกคร้ังท่ีสอง 

คอมพิวเตอร์ในยคุแรกเนน้การออกแบบเพื่อเป็นเคร่ืองจกัรช่วยค านวณ เพื่อใหก้ารค านวณทางคณิตศาสตร์ท่ี

มีความยุ่งยากซับซ้อนท าได้ง่ายและรวดเร็วข้ึน คอมพิวเตอร์เคร่ืองแรกๆ ของโลกส่วนใหญ่สร้างใน

มหาวทิยาลยั มีจุดมุ่งหมายเพื่อเป็นเคร่ืองค านวณอิเล็กทรอนิกส์ การน าคอมพิวเตอร์มาใชเ้ป็นเคร่ืองค านวณ

ท าใหเ้กิดการคน้ควา้วชิาการเช่น การวิเคราะห์เชิงตวัเลข การแกส้มการหลายชั้นท่ีมีตวัแปรจ านวนมาก การ

น าคอมพิวเตอร์ไปใชใ้นการค านวณทางสถิติ ช่วยท าให้การส ารวจส ามะโนประชากรท าไดเ้ร็วข้ึน การใช้

คอมพิวเตอร์เพื่อการค านวณท าให้เกิดการพฒันาซอฟต์แวร์ตวัแปลภาษาท่ีเน้นการค านวณเป็นหลกั เช่น 

ภาษาฟอร์แทรน ภาษาเบสิก การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการค านวณยงัคงด าเนินต่อมาจนถึงปัจจุบนั โดย

เฉพาะงานค านวณในปัจจุบนัมีความสลบัซบัซอ้นยิง่ข้ึน เช่น การค านวณมวลของอากาศท่ีเคล่ือนไหวบนผิว

โลกท าใหเ้กิดการพยากรณ์อากาศล่วงหนา้ได ้

 

12.3 ผลกระทบในทางบวก  

ช่วงหลงั พ.ศ. 2505 

 ในช่วงหลงัจากปี พ.ศ. 2500 การด าเนินงานในวงการธุรกิจตอ้งการใชเ้คร่ืองจกัรช่วยมากข้ึน 

บริษัทไอบีเอ็มเป็นบริษัทหน่ึงท่ีสร้างคอมพิวเตอร์เพื่อน าออกมาจ าหน่ายให้กับหน่วยงานทางธุรกิจ 

คอมพิวเตอร์ในยุคน้ีจึงเปล่ียนมาเนน้ในเร่ืองการประมวลผลขอ้มูล (data processing) การประมวลผลขอ้มูล

หมายถึงการน าขอ้มูลมาท าให้เป็นสารสนเทศ มีการพฒันาตวัแปลภาษาท่ีเหมาะสมกบังานประมวลผล

ขอ้มูล ไดแ้ก่ภาษาโคบอล ซ่ึงจดัเป็นภาษาท่ีเหมาะกบัการประยุกตใ์ชง้านการประมวลผลขอ้มูลทางธุรกิจ

และยงัคงนิยมต่อมา 

 ยคุของการประมวลผลขอ้มูลน้ีท าใหธุ้รกิจใชค้อมพิวเตอร์มากข้ึน งานทางดา้นธุรกิจส่วนใหญ่

มุ่งท่ีจะให้คอมพิวเตอร์ช่วยประมวลผลขอ้มูลท่ีมีจ  านวนมาก เช่น ช่วยค านวณสถิติขอ้มูลของบริษทั ขอ้มูล

บญัชี ขอ้มูลสินคา้คงคลงั และวตัถุดิบ การติดตามและการเรียกเก็บหน้ีสินต่างๆ คอมพิวเตอร์ยงัมีประโยชน์

อยา่งใหญ่หลวงในวงการธุรกิจ 

http://it.benchama.ac.th/ebook3/page/Lesson10_3.htm
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ช่วงพ.ศ. 2518 

 หลังจากท่ีบริษทัอินเทลได้สร้างไมโครโพรเซสเซอร์ส าเร็จในปี พ.ศ. 2518 การใช้งาน

คอมพิวเตอร์ก็เขา้มามีบทบาทในธุรกิจขนาดเล็ก และในท่ีสุดก็มีคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ยุคของการ

ประมวลผลก็กา้วมาสู่ยุคงานสารสนเทศ มีการพิจารณาระบบขอ้มูลในรูปแบบการใชง้านท่ีกว้างกวา่เดิม มี

ระบบการประมวลผลแบบเช่ือมตรงเรียกคน้ขอ้มูลแบบปฏิสัมพนัธ์ ผูใ้ชค้อมพิวเตอร์พบวา่สารสนเทศท่ีได้

จากการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อค านวณ แยกแยะ จดัการกบัขอ้มูลมีประโยชน์อยา่งยิ่งในเร่ืองการวางแผน การ

จดัการ การควบคุมงานในหน่วยงานของตน ท าให้ผูบ้ริหารไดป้ระโยชน์จากการใชข้อ้มูลในการวางแผน

แข่งขนักบัหน่วยงานอ่ืนได ้ การพฒันาระบบสารสนเทศจึงแพร่กระจายไปในองคก์รเพื่อให้องคก์รมีระบบ

การจดัการท่ีใชข้อ้มูลอยา่งเตม็ท่ี 

 

ช่วงพ.ศ. 2530 

 พ.ศ. 2530 พบวา่ระบบสารสนเทศมีประโยชน์มาก แต่มีจุดอ่อนบางประการ เช่น สารสนเทศ

ทั้งหลายท่ีไดม้าจากขอ้มูลนั้น ยงัไม่อาจช่วยผูบ้ริหารตดัสินใจไดโ้ดยตรง จึงเกิดความตอ้งการให้ไดร้ะบบท่ี

ช่วยเสริมการท างานของผูบ้ริหาร ช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร โดยมีลกัษณะการรวบรวม การ

วเิคราะห์ การประมวลผล และน าไปใช ้ซ่ึงเรียกวา่การประมวลผลความรอบรู้ ( knowledge processing ) 

 อย่างไรก็ดี แมจ้ะมีการพฒันาให้คอมพิวเตอร์ช่วยงานต่างๆ ได้มากแลว้ก็ตาม แต่ก็ยงัตอ้ง

พฒันาให้ใช้งานไดดี้ยิ่งข้ึนอีก พฒันาการของคอมพิวเตอร์ช่วยให้การท างานของมนุษยดี์ข้ึน ท าให้มนุษย์

สามารถน าความรู้ และประสบการณ์ต่างๆ มารวมไวเ้ป็นหมวดหมู่ พฒันาการเหล่าน้ีย่อมท าให้เกิดผล

กระทบต่อสังคมอยา่งมากมาย ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในสังคม 
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  1) ช่วยส่งเสริมความสะดวกสบายของมนุษย์ เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยท าให้มนุษยมี์ชีวิต
ความเป็นอยูดี่ข้ึน ช่วยส่งเสริมใหมี้ประสิทธิภาพในการท างาน ท าใหม้นุษยรั์บรู้ขอ้มูลข่าวสารไดม้ากข้ึน ไม่
ตอ้งเส่ียงภยักบังานท่ีมีอนัตราย มีเคร่ืองมือส่ือสารโทรคมนาคมสมยัใหม่ท าให้ติดต่อถึงกนัไดส้ะดวก มี
ระบบคมนาคมขนส่งท่ีรวดเร็ว สามารถติดต่อส่ือสารได้ในขณะเดินทางไปย ังท่ีต่างๆ โดยใช้
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกท่ีควบคุมดว้ยคอมพิวเตอร์ 
 2) ช่วยท าให้การผลติในอุตสาหกรรมดีขึน้ ระบบการผลิตสินคา้ในปัจจุบนัเป็นระบบท่ีตอ้งการ
ผลิตสินคา้จ านวนมาก มีคุณภาพมาตรฐาน การผลิตในสมยัปัจจุบนัใช้เคร่ืองจกัรท างานอย่างอตัโนมติั 
สามารถท างานได้ตลอดยี่สิบส่ีชั่วโมง สินคา้ท่ีได้มีคุณภาพดีและปริมาณพอเพียงกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค ปัจจุบนัมีความพยายามท่ีจะสร้างหุ่นยนต์เข้ามาช่วยในอุตสาหกรรมการผลิต เทคโนโลยี
สารสนเทศจึงมีผลต่อการผลิตมาก 
 3) ช่วยส่งเสริมการค้นคว้าวิจัยให้มีความสะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึ้น  เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และระบบส่ือสาร เช่น เครือข่ายคอมพิวเตอร์ช่วยให้งานคน้ควา้วิจยัมีความกา้วหน้ายิ่งข้ึน 
คอมพิวเตอร์ช่วยงานค านวณท่ีซบัซ้อน ซ่ึงแต่ก่อนยากท่ีจะท าได ้เช่นงานส ารวจทางดา้นอวกาศ งานพฒันา
คิดคน้ผลิตภณัฑ์และสารเคมีต่างๆ ท าให้ไดสู้ตรยารักษาโรคใหม่ๆ เกิดข้ึนมากมาย ปัจจุบนังานคน้ควา้วิจยั
ทุกแขนงจ าเป็นตอ้งใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการค านวณต่างๆ นกัวิจยั นกัวิทยาศาสตร์ ใช้ประโยชน์จาก
คอมพิวเตอร์ในการจ าลองรูปแบบของส่ิงท่ีมองไม่เห็นตวั ใช้ในการค้นหาข้อมูลท่ีมีจ านวนมากและ
แพร่กระจายอยูท่ ัว่โลก สามารถคน้หารายงานวิจยัท่ีมีผูเ้คยท าไวแ้ลว้และท่ีเก็บไวใ้นห้องสมุดต่างๆ ไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว งานวจิยัดา้นต่างๆ มีความกา้วหนา้มากยิง่ข้ึน เพราะเทคโนโลยเีขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งอยูอ่ยา่งมาก 
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 4) ช่วยส่งเสริมสุขภาพและความเป็นอยู่ให้ดีขึน้ คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยี
สารสนเทศท าใหกิ้จการทางดา้นการแพทยเ์จริญกา้วหนา้ข้ึนอีกมาก ปัจจุบนัเคร่ืองมือเคร่ืองใชท้างการแพทย์
ลว้นแลว้แต่ใชค้อมพิวเตอร์ช่วยในการด าเนินการ ช่วยในการแปลผล เรามีเคร่ืองมือตรวจหวัใจท่ีทนัสมยั มี
เคร่ืองเอกซเรยภ์าคตดัขวางท่ีสามารถตรวจดูอวยัวะต่างๆ ของร่างกายไดอ้ยา่งละเอียด มีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
ตรวจคน้หาโรคภยัไขเ้จ็บต่างๆ ท่ีทนัสมยั หรือแมแ้ต่การผา่ตดัก็มีเคร่ืองมือช่วยในการผา่ตดัท่ีท าให้คนไข้
ปลอดภยัมากยิ่งข้ึน มีเคร่ืองมือท่ีวดัและตรวจสอบสภาพการเปล่ียนแปลงของร่างกายอยา่งละเอียด ระบบ
การรักษาพยาบาลจากท่ีห่างไกล เช่น คนไขอ้ยูท่ี่จงัหวดัชายแดนและขาดแคลนแพทยเ์ฉพาะทาง แพทยผ์ูท้  า
การรักษาสามารถส่งค าถามมาปรึกษาหารือกบัแพทยผ์ูช้  านาญการเฉพาะได ้มีการรวบรวมความรู้ของแพทย์
ผูช้  านาญการจดัสร้างเป็นฐานความรอบรู้ เพื่อให้ใชป้ระโยชน์ไดก้วา้งขวางยิ่งข้ึน นอกจากน้ียงัมีการพฒันา
เคร่ืองมือช่วยคนพิการต่างๆ เช่น การสร้างแขนเทียม ขาเทียม การสร้างเคร่ืองกระตุน้หวัใจ สร้างเคร่ืองช่วย
ฟังเสียง หรือมีการพฒันาเทคโนโลยกีารปลูกถ่ายอวยัวะส าคญัต่างๆ รวมทั้งการผลิตยา และวคัซีนสมยัใหม่
ท่ีใชเ้ทคโนโลยขีั้นสูงเขา้ช่วยดว้ย 
 5) ช่วยส่งเสริมสติปัญญาของมนุษย์ คอมพิวเตอร์มีจุดเด่นท่ีท าให้การท างานต่างๆ รวดเร็ว มี
ความแม่นย  า และสามารถเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ไวไ้ดม้าก การแกปั้ญหาท่ีซับซ้อนบางอย่างกระท าไดดี้ และ
รวดเร็ว งานบางอยา่งถา้ให้มนุษยท์  าอาจตอ้งเสียเวลาในการคิดค านวณตลอดชีวิต แต่คอมพิวเตอร์สามารถ
ท างานเสร็จในเวลาไม่ก่ีวินาที ดงันั้นจึงมีการน าคอมพิวเตอร์มาจ าลองเหตุการณ์ต่างๆ เพื่อให้มนุษยห์าทาง
ศึกษาหรือแกไ้ขปัญหา เช่นการจ าลองสภาวะของส่ิงแวดลอ้ม การจ าลองระบบมลภาวะ การจ าลองการไหล
ของของเหลว การควบคุมระบบจราจร หรือแมแ้ต่การน าเอาคอมพิวเตอร์มาจ าลองในสภาพท่ีเหมือนจริง 
เช่น จ าลองการเดินเรือ จ าลองการขบัเคร่ืองบิน การขบัรถยนต ์ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีท าให้เหมือนจริงได ้ หากมี
การผดิพลาดก็ไม่ท าใหเ้กิดอนัตราย คอมพิวเตอร์จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการเรียนรู้ของมนุษยไ์ดดี้ ปัจจุบนั
มีการน าบทเรียนมาไวใ้นคอมพิวเตอร์ และใหเ้รียนรู้ผา่นคอมพิวเตอร์ท่ีเรียกวา่ การสอนใชค้อมพิวเตอร์ช่วย 
หรือซีเอไอ ( Computer - Assisted Instruction : CAI) คอมพิวเตอร์ยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีให้นกัเรียน นิสิต 
นกัศึกษาสมยัใหม่ เช่ือมโยงติดต่อกนัทางอินเทอร์เน็ต สามารถเรียกคน้ขอ้มูลข่าวสารผ่านทางเครือข่าย 
สามารถเรียนรู้การใชค้อมพิวเตอร์หรือเรียนจากท่ีห่างไกลได ้คอมพิวเตอร์จึงมีบทบาทท่ีท าให้มนุษยไ์ดรั้บ
ข่าวสารมากข้ึนกวา่เดิม และเป็นหนทางท่ีท าใหเ้กิดสติปัญญาอยา่งแทจ้ริง 
 6) เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้เศรษฐกิจเจริญรุ่งเรือง การใชเ้ทคโนโลยีเป็นเร่ืองท่ีจ าเป็นต่อ
อุตสาหกรรม กิจการคา้ขาย ธุรกิจต่างๆ กิจการทางดา้นธนาคาร ช่วยส่งเสริมงานทางดา้นเศรษฐกิจ ท าให้
กระแสเงินหมุนเวียนไดอ้ย่างกวา้งขวาง ผูผ้ลิตในสายอุตสาหกรรมจะผลิตสินคา้ไดม้าก ลดตน้ทุน ธุรกิจ
อาศยัการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ระหวา่งกนั เกิดระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ท่ีเรียกวา่ อีดีไอ (Electronic Data Interchange : EDI) 
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 7) ช่วยให้เกดิความเข้าใจอนัดีระหว่างกัน การส่ือสารโทรคมนาคมสมยัใหม่ช่วยยอ่โลกให้เล็ก
ลง สังคมโลกมีสภาพไร้พรมแดน มีการเรียนรู้วฒันธรรมซ่ึงกนัและกนัมากข้ึน เกิดความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั
ไดดี้ ท าใหล้ดปัญหาในเร่ืองความขดัแยง้ 
 8) ช่วยส่งเสริมประชาธิปไตย ในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรทุกคร้ัง มีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อกระจายข่าวสาร เพื่อให้ประชาชนไดเ้ห็นความส าคญัของระบบประชาธิปไตย 
แมแ้ต่การเลือกตั้งก็มีการใชค้อมพิวเตอร์รวมผลคะแนน ใชส่ื้อโทรทศัน์ วิทยุแจง้ผลการนบัคะแนนท่ีท าให้
ทราบผลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 
เวบ็ไซต์ทีช่่วยส่งเสริมประชาธิปไตย 

 

12.4 ผลกระทบในทางลบ 
 นบัตั้งแต่เทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มามีบทบาทมากในชีวติประจ าวนั การใชเ้ทคโนโลยีเป็นไป
อย่างกวา้งขวาง ซ่ึงหมายถึงการใช้เทคโนโลยีไปในดา้นต่างๆ ซ่ึงแน่นอนท่ีทุกส่ิงย่อมมีทั้งคุณและโทษ 
ภาพยนตร์หลายเร่ืองไดส้ะทอ้นความคิดของการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในทางลบ  ผลกระทบ
ในทางลบเหล่าน้ีบางอยา่งเป็นเพียงการคาดคะเนเท่านั้นอาจไม่ไดเ้กิดข้ึนจริง แต่อยา่งไรก็ตามยอ่มมีโอกาส
เกิดข้ึนได ้
 1) ท าให้เกิดอาชญากรรม เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหนทางในการก่ออาชญากรรมได ้ โจร
ผูร้้ายอาจใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการวางแผนปลน้ วางแผนโจรกรรม มีการลกัลอบใชข้อ้มูลข่าวสาร มี
การโจรกรรมหรือแกไ้ขตวัเลขบญัชีดว้ยคอมพิวเตอร์ การลอบเขา้ไปแกไ้ขขอ้มูลอาจท าให้เกิดปัญหาหลาย
อยา่ง เช่น การแกไ้ขระดบัคะแนนของนกัศึกษา การแกไ้ขขอ้มูลในโรงพยาบาลเพื่อให้การรักษาพยาบาล
คนไขผ้ดิ ซ่ึงเป็นการท าร้ายหรือฆาตกรรมดงัท่ีเห็นในภาพยนตร์ 
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 2) ท าให้ความสัมพันธ์ของมนุษย์เส่ือมถอย การใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส่ือสาร ท าให้
สามารถติดต่อส่ือสารกนัไดโ้ดยไม่ตอ้งเห็นตวั การใชง้านคอมพิวเตอร์หรือแม้แต่การเล่นเกมมีลกัษณะการ
ใชง้านเพียงคนเดียว ท าให้ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นลดลง ผลกระทบน้ีท าให้มีความเช่ือวา่ มนุษยสัมพนัธ์ของ
บุคคลจะน้อยลง สังคมใหม่จะเป็นสังคมท่ีไม่ตอ้งพึ่งพากนัมาก อยา่งไรก็ดีไดมี้งานวิจยัคดัคา้นและแสดง
ความคิดเห็นท่ีวา่เทคโนโลยไีดช่้วยใหม้นุษยมี์การติดต่อส่ือสารถึงกนัมากข้ึนและความสัมพนัธ์ดีข้ึน 
 3) ท าให้เกดิความวิตกกังวล ผลกระทบน้ีเป็นผลกระทบทางดา้นจิตใจของกลุ่มบุคคลบางกลุ่ม
ท่ีมีความวติกกงัวลวา่ คอมพิวเตอร์อาจท าให้เกิดการวา่จา้งงานนอ้ยลง มีการน าเอาหุ่นยนตม์าใชใ้นงานมาก
ข้ึน มีระบบการผลิตท่ีอตัโนมติัมากข้ึน ท าให้ผูใ้ชแ้รงงานอาจตกงาน หรือหน่วยงานอาจเลิกวา่จา้งได ้ โดย
ความจริงแลว้ความคิดเหล่าน้ีจะเกิดข้ึนกบับุคลากรบางกลุ่มเท่านั้น แต่ถา้บุคคลนั้นมีการปรับตวัให้เขา้กบั
เทคโนโลยี หรือมีการพฒันาให้มีความรู้ความสามารถสูงข้ึนแล้วปัญหาน้ีจะไม่เกิดข้ึนอย่างไรก็ดีได้มี
งานวจิยัคดัคา้นและแสดงความคิดเห็นท่ีวา่เทคโนโลยีไดช่้วยให้มนุษยมี์การติดต่อส่ือสารถึงกนัมากข้ึนและ
ความสัมพนัธ์ดีข้ึน 
 4) ท าให้เกิดการเส่ียงภัยทางด้านธุรกิจ ธุรกิจในปัจจุบนัจ าเป็นตอ้งพึ่งพาอาศยัเทคโนโลยี
สารสนเทศมากข้ึน ขอ้มูลข่าวสารทั้งหมดของธุรกิจฝากไวใ้นศูนยข์อ้มูล เช่น ขอ้มูลลูกหน้ีการคา้ ขอ้มูล
สินคา้และบริการต่างๆ หากเกิดการสูญหายของขอ้มูล อนัเน่ืองมาจากเหตุอุบติัภยั เช่น ไฟไหม ้น ้ าท่วม หรือ
ดว้ยสาเหตุใดก็ตามท่ีท าใหข้อ้มูลหายหมด ยอ่มท าใหเ้กิดผลกระทบต่อธุรกิจโดยตรง 
 5) ท าให้มีการพัฒนาอาวุธที่มีอ านาจท าลายสูง ประเทศท่ีเป็นเจา้ของเทคโนโลยี สามารถน า
เทคโนโลยีมาช่วยในการสร้างอาวุธท่ีมีอานุภาพการท าลายสูง ท าให้เส่ียงต่อการเกิดสงครามและมีการ
สูญเสียมากข้ึน 
 6) ท าให้เกิดการแพร่วัฒนธรรมและกระจายข่าวสารที่ไม่เหมาะสมอย่างรวดเร็ว  
คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ท่ีท างานตามค าสั่งอยา่งเคร่งครัด การน ามาใชใ้นทางใดจึงข้ึนอยูก่บัผูใ้ช ้จริยธรรม
การใชค้อมพิวเตอร์เป็นเร่ืองส าคญั ดงัเช่นการใชง้านอินเทอร์เน็ตมีผูส้ร้างโฮมเพจหรือสร้างขอ้มูลข่าวสาร
ในเร่ืองภาพท่ีไม่เหมาะสม เช่น ภาพอนาจาร หรือภาพท่ีท าให้ผูอ่ื้นเสียหาย การด าเนินการเช่นน้ียอ่มข้ึนอยู่
กบัจริยธรรมของผูด้  าเนินการ นอกจากน้ียงัมีการปลอมแปลงระบบจดหมาย เพื่อส่งจดหมายถึงผูอ่ื้นโดยมี
เจตนากระจายข่าวท่ีเป็นเทจ็ จริยธรรมการใชง้านเครือข่ายเป็นเร่ืองส าคญัท่ีตอ้งปลูกฝังอยา่งมาก 
 7) ท าให้ข้อมูลหรือโปรแกรมถูกท าลายได้ง่าย ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพฒันามาก 
ขอ้มูลก็มีความส าคญัมากข้ึนตามไปดว้ย เทคโนโลยที  าให้ขอ้มูลถูกท าลายไดง่้าย อาจจะถูกท าลายดว้ยไวรัส
คอมพิวเตอร์ซ่ึงเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเภทหน่ึงท่ีสามารถท าส าเนาตวัเองเข้าไปอยู่ในระบบ
คอมพิวเตอร์ได้ สามารถแพร่ไปยงัระบบคอมพิวเตอร์อ่ืนๆ ได้โดยผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ไวรัส
คอมพิวเตอร์บางชนิดท าลายโปรแกรมหรือขอ้มูลต่างๆ บางชนิดท าให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท างานช้าลง 
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ผลกระทบต่อการท างานของคอมพิวเตอร์นั้นข้ึนอยู่กบัประเภทของไวรัสคอมพิวเตอร์และจุดประสงคข์อง
ผูเ้ขียนโปรแกรมไวรัสนั้น ว่าตอ้งการให้โปรแกรมท างานอย่างไร ทั้งน้ีเราก็ควรจะปลูกฝังให้เยาวชนมี
จิตส านึกท่ีดี ไม่ใหท้  าลายขอ้มูลผูอ่ื้น ซ่ึงอาจจะท าใหเ้กิดความเสียหายได ้
 

สรุป 

การขยายตัวของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ปัจจุบนัคอมพิวเตอร์และระบบส่ือสารไดส้ร้างประโยชน์อยา่งมากต่อวงการธุรกิจ ท าให้ทุก

ธุรกิจมีการลงทุนขยายขอบเขตการให้บริการโดยใชร้ะบบสารสนเทศกนัมากข้ึน กลไกเหล่าน้ีท าให้โอกาส

การขยายตวัของเทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึนตามไปดว้ย นอกจากน้ีการเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท า

ให้สังคมโลกเป็นสังคมแบบไร้พรมแดน การใช้งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เช่น อินเทอร์เน็ตมีอตัราการ

ขยายตวัสูงมาก จนกล่าวไดว้า่เป็นอตัราการขยายตวัแบบทวีคูณ และเช่ือแน่วา่ภายในระยะเวลาอีกไม่นาน 

ประชากรบนโลกสามารถติดต่อส่ือสารกนัผา่นทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดห้มด 

 

เทคโนโลยสีารสนเทศกบัการเปลี่ยนแปลง 

 1.  เทคโนโลยสีารสนเทศท าใหส้ังคมเปล่ียน จากสังคมอุตสาหกรรมมาเป็นสังคมสารสนเทศ  

 2.  เทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นเทคโนโลยแีบบตอบสนองตามความตอ้งการ ของผูใ้ชแ้ต่ละคน 

เช่น การดูโทรทศัน์ วทิย ุเม่ือเราเปิดเคร่ืองรับโทรทศัน์หรือวทิย ุเราไม่สามารถเลือกตามความตอ้งการได ้ 

 3.  เทคโนโลยสีารสนเทศ ท าใหเ้กิดสภาพการท างานแบบทุกสถานท่ี และทุกเวลา 

 4.  เทคโนโลยสีารสนเทศ ท าใหร้ะบบเศรษฐกิจเปล่ียน จากระบบทอ้งถ่ินไปเป็นเศรษฐกิจโลก  

 5.  เทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้องคก์รมีลกัษณะผกูพนัหน่วยงาน ภายในเป็นแบบเครือข่าย

มากข้ึน  

 6.  เทคโนโลยสีารสนเทศ ก่อใหเ้กิดการวางแผนการด าเนินการระยะยาวข้ึน 

 7.  เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเทคโนโลยีเดียวท่ีมีบทบาทท่ีส าคญัในทุกวงการ ดงันั้นจึงมีผล

ต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคม วฒันธรรม ศีลธรรม การศึกษาเศรษฐกิจและการเมืองไดอ้ยา่งมาก 
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ผลกระทบในทางบวก 

 1. ช่วยส่งเสริมความสะดวกสบายของมนุษย ์ 

 2. ช่วยท าใหก้ารผลิตในอุตสาหกรรมดี 
 3. ช่วยส่งเสริมการคน้ควา้วจิยัใหมี้ความสะดวกและมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 4. ช่วยส่งเสริมสุขภาพและความเป็นอยูใ่หดี้ข้ึน  
 5. ช่วยส่งเสริมสติปัญญาของมนุษย ์ 
 6. เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหเ้ศรษฐกิจเจริญรุ่งเรือง  
 7. ช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดีระหวา่งกนั 
 8. ช่วยส่งเสริมประชาธิปไตย  
 
ผลกระทบในทางลบ 
 1. ท าใหเ้กิดอาชญากรรม  
 2. ท าใหค้วามสัมพนัธ์ของมนุษยเ์ส่ือมถอย  
 3. ท าใหเ้กิดความวติกกงัวล  
 4. ท าใหเ้กิดการเส่ียงภยัทางดา้นธุรกิจ  
 5. ท าให้มีการพฒันาอาวุธท่ีมีอ านาจท าลายสูง ประเทศท่ีเป็นเจา้ของเทคโนโลยี สามารถน า
เทคโนโลยีมาช่วยในการสร้างอาวุธท่ีมีอานุภาพการท าลายสูง ท าให้เส่ียงต่อการเกิดสงครามและมีการ
สูญเสียมากข้ึน 
 6. ท าให้ เ กิดการแพร่ว ัฒนธรรมและกระจายข่ าวสารท่ีไม่ เหมาะสมอย่างรวดเ ร็ว 
 7. ท าใหข้อ้มูลหรือโปรแกรมถูกท าลายไดง่้าย  
 

ประเด็นค าถาม 

1. ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงดา้นใดบา้ง 

2. เทคโนโลยสีารสนเทศท าใหส้ังคมเปล่ียนแปลงอยา่งไร 

3. ผลกระทบในทางบวกของเทคโนโลยสีารสนเทศมีอะไรบา้ง 

4. ผลกระทบในทางลบของเทคโนโลยสีารสนเทศมีอะไรบา้ง 

5. เทคโนโลยที  าใหค้วามสัมพนัธ์ของมนุษยเ์ส่ือมถอยไดอ้ยา่งไร 

 

 

http://it.benchama.ac.th/ebook3/page/Lesson10_3.htm
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